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A los familiares

En nombre de todo el equipo de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
les damos una cdlida bienvenida. Estamos comprometidos para que la
estadia de cada familia sea lo mds segura posible. Preparamos este
material para que tengan una guia durante la internacién y que puedan
consultar cada vez que la necesiten. Si luego de leerla precisan mds
informacién, no duden en preguntar a cualquier miembro del equipo
tratante.

Sabemos que una de las principales necesidades como familiares de un
paciente internado en la UCI es estar informado. Por eso, en este

instructivo encontrardn informacidn sobre:

e Las caracteristicas especiales del servicio.
e La dindmica y normas de la Unidad.
e Los recursos a disposicidon del paciente y su familia.
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Cuidados especializados

La UCI es un servicio de alta complejidad, ubicado en el 2° piso de
internacién, que provee cuidados especializados en monitoreo, soporte
vital avanzado y tratamiento de pacientes criticamente enfermos que
necesitan de cuidados especiales.

El equipo tratante

El Servicio se encuentra conformado por un equipo multidisciplinario que
asiste de forma continua al paciente y su familia. Nuestro objetivo es
ofrecerle una asistencia segura y de calidad, donde la calidez del trato
humano y personalizado, basado en nuestro ideario como Institucién, sea
un valor agregado en la atenciodn.

Conocé a los miembros del Equipo @ /ﬁm‘\

PASES DE GUARDIA
e Enfermeria:

-De 6.50a07.20 h O _
-De 1350 a 14.20 h > Estos horarios
pueden variar,

- De 20.50 a 21.20 h . .,
acorde a la situaciéon

e Médicos: general de los
- De 7.30 0 08.30 h pacientes.
- De 14.00 a 15.30 h
e Kinesiologia:
- De 08.00 a 8.30 h
-De 13.30 0 14.30 h



https://www.hospitalaustral.edu.ar/servicios-medicos/unidad-de-cuidados-intensivos/
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Antes de continuar, es importante mencionarte que tanto vos como
nosotros tenemos una gran misién:

Todos debemos higienizarnos las manos antes y
después de salir de la habitacién del paciente.

Tecnica correcta de higiene de manos

En el ingreso a la UCI encontrards piletas donde deberds realizarte la
higiene de manos con agua y jabdn. Luego, antes de ingresar a la unidad de
tu familiar, encontrards un frasco de alcohol con las instrucciones de uso.

“Es el punto de partida para la reduccidn de las infecciones asociadas
a la atencidn sanitaria y la mejora de la seguridad del paciente” - OMS.

UTILIZAR AGUA Y/O JABON EN GEL

© (@) (s) O

La higiene en 6 pasos
(1) Palma con palma (2) Palma con dorso (3) Entre los dedos
(4) Las puntas de los dedos (5) Los pulgares (6) Las ufias




Equipamiento de las habitaciones

Cada habitacidn tiene un equipamiento especifico que, al principio, puede
resultar desconocido. Estos dispositivos van conectados al paciente y son
necesarios para garantizar el monitoreo continuo, el cuidado y el
tratamiento que se le proporciona.

Estos equipos disponen de alarmas que informan de todas las
variaciones que puedan producirse por distintos motivos, y no siempre
estdn relacionadas con situaciones de urgencia.

Ademds, estdn conectados a un monitor central que permite al personal
de Enfermeria observar de forma continua el estado de tu familiar. A
continuacién detallamos algunas sugerencias:

e Si escuchds algun sonido extrafio en el monitoreo
de tu familiar, no te preocupes ya que Enfermeria
también visualiza el monitor central.

e No todas las personas internadas tienen indicacion
de estar monitorizados, sino que dependerd de la

condicidn clinica y la decisidn del equipo asistencial.

e Contamos con un monitoreo de cdmaras
individuales en cada habitacion, para ofrecer al
paciente y al familiar una mayor seguridad.

Cada habitacién es higienizada diariamente por el personal de limpieza.
Por eso, es necesario mantenerla ordenada y libre de objetos personales.
Te pedimos no colocar carteleria, fotos o imdgenes en las paredes, para
que el personal pueda realizar su trabajo de forma efectiva.



- @ vower)

® Monitor multiparamétrico ::-oeereeeiiieeaen

' Este aparato refleja los signos vitales de manera

constante, asi como cualquier cambio que se produzca.

Bomba de infusién continua «:rrreeeeeeeeeees
Se utilizan para administrar medicamentos de alto riesgo
con mdxima precisién.

Ventilador ---cceerrrrrrranieaiiiiinrnrnaaacsannnnns
Proporciona aire y oxigeno para que tu familiar pueda
respirar a través de un tubo endotraqueal o cdnula de
traqueostomia, hasta que se estabilice, mejore y pueda
respirar por sus propios medios.

Catéter de monitoreo

de preslon Intracraneana ----------------------
A ﬁ Proporciona informacién relacionada con la presién
BIg dentro del crdneo. Se utiliza en situacién de patologia

neuroquirdrgica grave, como por ejemplo el traumatismo
de crdneo y accidentes cerebrovasculares, entre otros.

Ma'quina de dia'“s'S ...............................
] Sustituye la funcién del rifion y ayuda al paciente a
%ﬂg eliminar liquidos y toxinas de la sangre. Para su
= funcionamiento, es necesario que la sangre pase por la

mdquina que la filtra y la devuelva depurada.

Marcapasos :e:rrreriririiiiiiiii i
Si tu familiar fue intervenido con algin procedimiento
coronario, es posible que lleve este marcapasos que le
permitird mantener el ritmo del corazdn. Esto no significa

que regresard a casa con el dispositivo.

L]
10 1 1000
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Identificacion del paciente:

Notards que muchos profesionales te preguntardn los datos personales de
tu familiar. Esta es una medida para su seguridad. Podrds hacer lo mismo
con nosotros. Ademds, cada profesional que asista a tu familiar cuenta con
una tarjeta identificatoria.

Antes de realizar cualquier procedimiento, chequearemos la pulsera

identificatoria color verde que tiene el paciente, donde constan los
siguientes datos:

Nombre y apellido e Fecha de nacimiento
Ndmero de historia clinica

@

N N Apell: AN PEREZ
F.NAC.: 10/12/83
-~
"‘ H. CLINI. N 1245

Wi RRRE

Es importante que sepas que el Hospital no se hace responsable
de la pérdida de objetos personales. Consultd a Enfermeria por
la bolsa ‘PEPA’, para guardar los objetos de valor de tu familiar.

Informacion del parte meédico
Los pacientes tienen derecho a ser informados sobre su enfermedad, salvo

cuando manifiestan la voluntad de no querer saber, o no se encuentran en
condiciones de recibir y comprender la informacion.

Una vez por dia de 12 a 15 h.
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En caso de que acomparies a tu familiar para ingresar a la Unidad, el médico
responsable del drea (de planta permanente o de guardia, segun el horario)
te brindard un informe sobre su condicién clinica. Si no encontramos a un
familiar presente al ingreso, no te preocupes que lo contactaremos una vez
que la condicién del paciente lo permita.

¢Como puedo saber

.Voy a poder ver
cvoy a p su estado de salud?

a mi familiar?

Si. El horario de visitas para Brindaremos al paciente y sus
familiares y allegados es familiares informacidon sobre su
de 10 a 20 h. Ademds, el condicidn. Estos partes médicos se
cuidador principal  tiene realizardn en la habitacion donde
permanencia absoluta, sin permanece internado, excepto que
restriccién horaria. el paciente notifique lo contrario.

y .

Habitualmente, con el fin de mantener la confidencialidad del estado del
paciente, no brindamos informacién por teléfono. En caso de que los informes
no puedan ser brindados al paciente o familiar disponible en la habitacidn,
recomendamos recibir la informacién sobre la situacién por via telefénica,
otorgando previamente el ndmero de teléfono de la persona que recibird el
informe a las gestoras del segundo piso (drea de ingreso a la UCI).
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La informacion sobre la situacién del paciente serd brindada una vez por
dia, en el horario de 12 a 15 h, previo acuerdo de horario e interlocutor
designado que recibird el informe (solicitamos si es posible disponer de dos
numeros de teléfono eventuales). Posteriormente, se reflejard el parte
médico en el registro clinico, asi como los datos de quién otorgd la
informaciéon y a quién le fue otorgada. Recomendamos que anotes
previamente las dudas que tengas, para consultarle al médico en ese
momento. Al final de este manual encontrards espacio para hacerlo.

Los datos de tu familiar ingresado en la UCI se incluirdn en una base de
datos para el control de la actividad de la Unidad, asi como para el
seguimiento de diferentes tipos de enfermedades, la evolucién y los efectos
o eventos adversos, con la finalidad de aumentar la calidad de la atencidn.
Estos datos serdn tratados con extrema confidencialidad.

¢Qué sucede si mi familiar
empeora su condicion en algun
momento del dia, antes de recibir
el proximo informe?

Si tu familiar cambia de condicién respecto del
estado de situacién y prondstico planteado en
el informe previo, nos comunicaremos con vos a
la brevedad posible, para notificarte el cambio
producido, el plan de accién y el posible
prondstico.




Tecnicas y procedimientos

Durante la estadia del paciente, es posible que se le realicen diferentes
procedimientos, siempre dependiendo de su estado y necesidad.
A continuacidn detallamos algunos de ellos:

* Catéter venoso central o periférico

Se trata de la colocacion de catéteres en diferentes partes
del cuerpo, para la administracién continua de la medicacién.

Catéter venoso central Catéter venoso periférico

e Catéter urinario

Este dispositivo se encuentra introducido en la
vejiga, para evacuar y controlar la cantidad de
orina que el paciente produce.

* Sonda para nutricion enteral

Se introduce por la nariz y se ubica en el estémago,
para la administracién continua de nutrientes
cuando la condicién del paciente no permita la
ingesta de alimentos por via oral.
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* Decubito prono

Existen situaciones clinicas donde puede ser
necesario colocar a tu familiar boca abajo en la
cama. Esta técnica sirve para mejorar la
ventilacién de los pulmones, ya que es
frecuente que en esta posicién se hinchen la
cara y los parpados, pero esta inflamacién es

temporal y se resuelve al cambiar de posicidn.

En estos casos, es importante que el paciente
no hable mucho durante las visitas, para evitar
la fatiga.

Oxigenoterapia

Existen dispositivos, como cdnulas nasales o
mdscara, que ayudan a mejorar la oxigenacién
cuando tu familiar lo requiera.

* Canula nasal de alto flujo (cafo)

Se conecta desde la nariz del paciente a un
respirador y permite aportar una mayor
cantidad de oxigeno a mucha velocidad, como
una ultima medida para evitar la intubacion y
conexion al ventilador. Los pacientes estdn
despiertos y, como ayuda, pueden estar boca
abajo (decubito prono). Pueden tomar poca
/ /\f\ agua, aunque es importante que durante las
visitas el paciente no hable mucho, por el
trabajo que eso implica para sus pulmones.

O

* Ventilacidn no invasiva

Permite entregar una cantidad de aire a
elevada presidn, a través de una mdscara para
evitar la fatiga de los musculos respiratorios y
ayudar a los pulmones. La mdscara puede
cubrir la nariz y boca o toda la cara y se
conecta a un ventilador. Es otra medida para
tratar de evitar la intubacién.




* Ventilacion mecanica invasiva

Consiste en la insercién de un tubo, a través de la
boca, hasta la trdquea, para ayudar a respirar al
paciente. Para ello, se administran fdrmacos para
dormir, como una anestesia. Luego, tu familiar
estard conectado al respirador y también llevard
medicacién para su mayor comodidad. En
ocasiones, puede necesitar estar dormido durante
varios dias. Es importante que recuerdes que el
paciente no podrd hablar mientras esté intubado.

* Tragueotomia

Consiste en la insercién de una cdnula en la
trdqueaq, a través de un orificio que se realiza en el
cuello, hasta los pulmones, para ayudar a respirar a
tu familiar durante un tiempo determinado. El
médico planteard la necesidad de realizar este
procedimiento si lleva muchos dias con el tubo que
le ayuda a respirar. Por ello, se solicita la
conformidad de un familiar, firmando un
consentimiento informado. Con la traqueostomia,
el paciente estard mds confortable. Generalmente,
mientras lleve la cdnula, no le saldrd la voz, pero se
podrd comunicar. Si el paciente evoluciona
favorablemente, la ventilacién se retirard en un
proceso gradual.

X\



El dia a dia de mi familiar en la UCI

El paciente es asistido por un equipo multidisciplinario conformado por el
Servicio de Control de Infecciones, la Unidad de Cuidado de Heridas, la
Unidad de Soporte Nutricional, enfermeros/as del equipo de Terapia de
Infusiéon y profesionales de Medical Safety Officer.

La colaboracién de la familia nos ayuda a proporcionar mejores cuidados
para su familiar. A continuacién, detallamos algunas inquietudes que
podrias tener:

¢Como respira?

Generalmente, los pacientes precisan de un aporte
suplementario de oxigeno. Puede que tu familiar
lleve un tubo o una cdnula de traqueotomia, una

mascarilla conectada al ventilador o al oxigeno.
Inicialmente puede necesitar el respirador de
manera continua y, progresivamente, comenzard a
respirar por si mismo, con el objetivo de ir retirando
la ayuda del ventilador.

éPuede comer y beber?

Si tu familiar estd intubado, no podrd comer ni beber por via oral. Llevard
una sonda insertada en la nariz hasta el estémago, por donde se le
administrardn nutrientes y agua, con el seguimiento continuo de la
Unidad de Soporte Nutricional. Es habitual que los pacientes al despertar
refieran tener sensacién de sed. Para mejorar esa sensacion, podés
mojarle los labios con una gasa.
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/Alimentacién segura

Si tu familiar lleva ventilacion no invasiva, podrd consumir pequefias
cantidades de alimento y beber en los periodos de descanso, siempre y
cuando no esté contraindicado. Si lleva una traqueostomia y no requiere
conexién al ventilador, es posible que inicialmente se rehabilite la
deglucién y la fonacién. Una vez que estas dos sean seguras, la cdnula de
traqueostomia se retirard y podrd comenzar a alimentarse con los
alimentos triturados y de textura pastosa, para evitar que se atragante.

También te pedird colaboracién para asistirlo en la alimentacién, en caso
de ser necesario, pero recordd que no estd permitido el ingreso de
alimentos y/o bebidas a la Unidad, ni alimentar al paciente sin permiso del
equipo tratante, para evitar complicaciones. Recordd traer las prétesis
dentales, si las necesita. Cuando empiece a comer, el equipo se las
solicitard.

¢Como se higieniza?

El equipo de Enfermeria realizard diariamente los cuidados de higiene
personal a tu familiar, lateralizacién y cuidados de la piel para evitar las
lesiones por presion. Debido a la inmovilidad, la ventilacién mecdnica y la
infusidn de sueros, el paciente retiene liquidos y se lo ve mds hinchado. La
Unidad de Cuidado de Heridas realizard recorridas para recomendar los
cuidados preventivos.

Debido a la inmovilizacién, normalmente los primeros dias tu familiar
puede sufrir estrefiimiento. Por el contrario, debido al efecto de algunos
medicamentos, puede aparecer diarrea. Cuando puedas colaborar en la
higiene y movilidad de tu familiar, se te informard previamente.

—
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Por favor, cuando puedas y sin urgencia, solicitamos que traigas
los siguientes elementos para la higiene personal de tu familiar:

Crema hidratante.
Enjuague bucal.
Perfume.

Por favor, no traigas ropa, ya que no es necesaria.

Medicacién habitual

Si tu familiar toma medicacién habitualmente, por favor, informd al
médico/a tratante, para que podamos coordinar con el drea de
Farmacia Clinica la dispensacién correcta.

Es importante que no le administres medicamentos. Esta es una tarea
del personal de Enfermeria. Asi evitamos posibles complicaciones vy
efectos adversos.

¢Como es su movilizacidon y rehabilitacion?

Es frecuente que tu familiar vaya perdiendo tono y fuerza en la musculatura,
debido a la inmovilidad y a la situacién de estrés. Para prevenirlo, los
profesionales de Kinesiologia realizardn fisioterapia respiratoria y
rehabilitacién motora, en diferentes horarios desde su ingreso.

DECUBITO LATERAL SENTADO EN EL SILLON

X
% @7
:

Con dispositivos para prevenir lesiones
por presion y rehabilitacién motora.
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Es posible que durante las visitas encuentres a tu familiar colocado en
diferentes posiciones, alternando un lado y otro o sentado al borde de la
cama o un sillén.

Seguro te solicitemos estar presente en determinados horarios a coordinar
con el equipo de Kinesiologia, para sentar a tu familiar y que no se
produzcan riesgos de caida. Ademds, es un buen momento para
ayudarnos a orientarlo y estimularlo.

Progresivamente, el equipo tratante te indicard cudndo comenzar a
colaborar moviendo los brazos y las piernas. Antes de hacerlo, consultd
siempre al responsable de Enfermeria.

¢Qué es importante saber sobre el reposo y sueiio?

Durante la internacién en la UCI, tu familiar puede presentar cambios en el
ritmo del suefio, lo que favorece la aparicidon de un estado temporal de
confusidn y desorientacién llamado “delirio”. Para ello, contamos con un
protocolo de cuidados que previene, identifica y trata el mismo. Si observds
alguin signo de esta conducta, no dudes en avisar al equipo tratante.




Control y mantenimiento de la temperatura
Hay determinadas circunstancias que pueden provocar cambios de

temperatura en el paciente, lo que hard que precise estar mds o menos
tapado para mantener la temperatura dentro de los limites normales.

Paciente cubierto con mantas

para mantener la termorregulacién Reloj de temperatura

¢COmo prevenir riesgos de caidas?

A medida que tu familiar se va despertando por la retirada
de fdrmacos sedantes y la pérdida de la nocién del tiempo
(no saber si es de dia o de noche) puede generar confusidn
y desorientacién. Por eso, es importante que durante las
visitas le recuerdes dénde estd y lo reorientes en el tiempo.
Explicale el dia y la hora que es, también podés traerle fotos
o dibujos para mostrarle (por favor, no los pegues en la
habitacién).
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Si a pesar de estas medidas tu familiar sigue inquieto y confuso, el equipo
asistencial valorard (como ultimo recurso) la necesidad de colocar contenciones
para evitar que se lastime y se caiga. Implementaremos medidas estdndares y
especiales para prevenir el riesgo de caidas, una de ellas es colocarle un sticker
color azul en la pulsera de identificacién.

Sistemas de contencién de mano Sistemas de contencién de torso

Antes de irte, asegurate de que las barandas de la cama
estén levantadas y recorda avisar al equipo de Enfermeria.

Paciente con barandas de la cama elevada.
Siempre deben estar de esta manera para prevenir caidas.




Sala de espera para familiares

Por razones epidemioldgicas, sugerimos permanecer en la sala de
espera solo a los familiares/acompafiantes designados para el
acompainamiento del paciente, al momento del recambio de personas.
Las visitas deberdn concurrir en el horario estipulado, sin permanecer
por largo tiempo en la sala de espera.

Educacion a la familia

El personal de Enfermeria te brindard informacién sobre el dolor, las
caidas, los derechos y deberes del paciente y su familia, y todo aquello
que necesites saber. Ademds, cuenta con materiales en distintos
formatos. No dudes en consultar cualquier inquietud que tengas,
inclusive sobre las técnicas, los procedimientos y equipamientos que a
continuacién detallamos. Nuestro objetivo, mds alld de educar, es
transmitirte tranquilidad y confianza.

Ingresd al enlace para conocer I'm@m ;
\/|
L -

* Derechos y deberes e Prevencién de caidas  © Manejo del dolor

Dinamica y normativa de la UCI

Se accede por el hall central
del segundo piso, en el sector
de internacion.



https://www.hospitalaustral.edu.ar/pacientes/internacion/
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¢Sabias que nuestra UCI es a puertas abiertas?

Al ingresar al 2° piso, en el horario de 9 a 19 h, deberds presentarte ante el
personal de vigilancia para autorizar el acceso. Fuera de este horario
tendrds a disposicién un teléfono interno para comunicarte de forma directa
con el personal de Enfermeria.

Nuestro equipo trabaja dia a dia con el objetivo de humanizar los cuidados
de tu familiar. Es por eso que permitimos que lo acompafies las 24 horas.
La persona definida (familiar directo o acompanante) deberd ser informada
previomente a la gestora de la Unidad. Podrdn intercambiarse los
familiares/acompafiantes, no mds de dos al dia, realizando dicho cambio
fuera de la Unidad, en la sala de espera.

Tenemos establecido un horario de visitas, durante el cual el mdximo
permitido dentro de la habitacién es de dos personas.

Este horario no aplica a la persona designada como acompafiamiento
directo del paciente, dado que puede permanecer fuera de los horarios
establecidos.

Las visitas dependen de las condiciones clinicas N
del paciente y pueden ser restringidas en los
casos en que el visitante presente:

Fiebre (>37,8°) asociada o no a sintomas respiratorios
(secrecién nasal, tos, dolor de garganta, ronquera, dificultad
para respirar y dolor tordcico), sintomas oculares (ojos rojos o
conjuntivitis) y/o sintomas gastrointestinales (nduseas, vémitos
y diarrea).

Existen casos especiales en los cuales el equipo tratante evalda la situa-
cidén y establece un régimen de visitas especifico con los familiares.

iTe invitamos a contactarnos para aclarar cualquier duda al respecto!
Estamos seguros de que podemos acompanarte en todas las situaciones.

21



Pedidos especiales a familiares
y acompanantes. Por favor...

No ingieras alimentos o bebidas, como café o
mate, dentro de la habitacién. Asi velamos por
un ambiente higienizado para tu familiar.
Podrds hacerlo en las dreas habilitadas para
tal fin. Para ello, te aconsejamos salir de la
Unidad, previo aviso al personal de Enfermeria.

Mantené un tono bajo al conversar y configurd
el celular en silencio o vibrador, para limitar el
nivel de ruido en la Unidad y evitar ocasionar
molestias a los pacientes internados.

Para garantizar la privacidad de los pacientes,
la toma de fotografias y grabaciéon de videos
estdn prohibidas, mientras el paciente no
pueda dar su consentimiento.

En ninglin caso se podra hablar por teléfono en los
pasillos de la Unidad o permanecer en ellos, ya que

deben estar siempre despejados.




Volver

N

Las visitas de menores, ;se recomiendan?

Se encuentra permitido el ingreso de nifios en la Unidad de Cuidados Intensivos.
Sin embargo, sugerimos que sean mayores de 14 afos.

e La decisién de que el nifio ingrese serd de sus padres o tutores legales.

e Es necesario informar el ingreso al profesional de Enfermeria responsable del
paciente, para que pueda atenderlo adecuadamente durante la visita.

e El menoringresard, en todo caso, acompafiado de forma permanente por un adulto
para que la visita se realice satisfactoriamente.

e Es preciso que el niflo evite circular por el pasillo de la UCI, para preservar la
privacidad del resto de los pacientes y sus familias.

"Las visitas de mascotas ;se recomiendan?

El Hospital promueve distintas iniciativas para acompafiar y amenizar la
recuperacion de los pacientes. En este sentido, incorporé "Patitas de Guardia”, en
el marco del proyecto de “Humanizaciéon de las Terapias Intensivas”, que incluye

las visitas de mascotas a pacientes internados en la Unidad.

Requisitos para el ingreso de la mascota:

e Tener el esquema de vacunacion completa.

e Contar con un esquema periddico de desparasitacion y poseer los tratamientos de
antipulgas y garrapatas correspondientes.

e Ser higienizada antes de la visita.

e Ser trasladada por un adulto responsable.

Si querés saber mas sobre esta posibilidad para tu familiar, consulta al
equipo asistencial.

{COomo comunicarme con mi familiar?

Estd demostrado que la comunicacién no verbal abarca el 80 % de nuestra
comunicacién cara a cara. Si tu familiar se encuentra con cdnula de alto flujo o
intubado, podrds igual comunicarte con él.

Solo tené paciencia e intentd hacerle preguntas sencillas y que se puedan responder
con un "si/no", o a través de movimientos de la cabeza. El equipo asistencial puede
proveer carteles con dibujos y el abecedario para que puedan comunicarse con
mayor fluidez. Sin embargo, recordd que es preferible que el paciente no hable mucho.
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Como alternativa, siempre que tu familiar esté despierto, podés traer una libreta,
una pizarra, tablet o un abecedario para facilitar la comunicacién. Recordd traer
los anteojos, audifonos y celular, en caso de ser necesarios (el equipo asistencial lo
solicitard).

Si tu familiar tiene una cdnula de traqueotomia, en un determinado momento del
proceso de rehabilitaciéon podrd comenzar a hablar de manera intermitente. Su voz
inicialmente puede ser diferente, pero ird mejorando paulatinamente hasta el
momento en que se pueda retirar la cdnula. Esto se realizard cuando su
respiracion, deglucién y tos sean seguras y eficaces.

T\ ame

Anotadores y carteleria con abecedario para facilitar la
comunicacidén del paciente con el equipo de salud y la familia.

Creencias y valores

Si tu familiar o vos necesitan ingresar algun objeto con
significado religioso o espiritual, por favor no olvides dar
aviso a su enfermero/a. Buscaremos el sitio mds adecuado
para que lo tenga cerca. Ademds, ofrecemos la posibilidad
de contactar al sacerdote del Hospital.

Durante la internacién, tu familiar puede requerir ser
trasladado dentro del Hospital para realizar pruebas
diagndsticas o procedimientos invasivos donde se requiera
la firma de un consentimiento informado, previo a su
realizacion. Este hecho queda exceptuado en situaciones
de urgencia.

Para traslados externos (derivaciones a otros centros), se te
informard con anticipacién y se requerird de tu presencia.
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\@ Volver

Si necesitds una constancia de la internacidon de tu familiar o debés
firmar alglin consentimiento, por favor dirigite a la secretaria de la UCI o
consultd al médico a cargo para que lo derive.

Acompainamiento psicosocial

Si necesitds algun tipo de apoyo o acompafiamiento en esta drea, contamos
con profesionales de Salud Mental y Servicio Social, disponibles para
asistirte y brindarte contencién acorde a la situacién que estés atravesando.

Desde Servicio Social también pueden ayudarte con escucha y orientacion
ante situaciones familiares conflictivas, asesorarte ante dificultades para
gestionar el proceso de internacién o certificados de discapacidad.

En estos casos, no dudes en conversar con el médico a cargo para solicitar
el contacto.

Si necesitds solicitar el control remoto para la TV, la clave de WiFi o tenés
cualquier inquietud sobre la admisién, podés contactarte con las
gestoras, de 8 a 20 h, las cuales se encuentran ubicadas en el hall de
ingreso al servicio. Luego de este horario, deberds dirigirte al drea de
internacién ubicada en la planta baja (PB).

Horarios de comidas para los pacientes

- Desayuno: 7.45 a 9.10 h

« Almuerzo: 12.30 a 13.30 h
« Merienda: 16.00 a 17.00 h
« Cena: 19.30a 20.30 h




@ Volver

TENGO A MI FAMILIAR INTERNADO EN LA UCI

¢Como estoy?

Cuando un ser querido necesita ser internado en una UCI, genera un alto
impacto emocional, alteracién de la vida diaria y cambios en las rutinas
familiares.

Este desequilibrio de la dindmica familiar, junto con no saber qué tiene o
qué va a pasar con el paciente, puede hacer que presentes -segun el
momento- sentimientos de shock (no saber qué hacer ni cémo
reaccionar), negacién (creer que lo que sucede no es verdad), enojo,
preocupacion, culpa, ansiedad y/o miedo.

Es importante que cada persona pueda expresar
lo que siente y piensa, sin ser cuestionada.
También guardar silencio, sin ser presionada a
hablar. Recomendamos como una buena prdctica
centrarte en el presente, para evitar llenarte de
especulaciones acerca del futuro.

Como equipo de cuidados intensivos, nos esforzamos para brindar una
asistencia de calidad a tu familiar, pero también nos preocupamos por
vos y estamos predispuestos para ayudarte a atravesar esta situacion
de la mejor manera posible.



<:: @ Volver

¢Qué puedo hacer para sentirme mejor?

* Alimentacion equilibrada

Seguir una dieta equilibrada te ayudard a sentirte mds fuerte. Si realizds
una dieta especial, procurd no abandonarla seguido, ya que hacerlo
puede afectar tu salud. Tomate tu tiempo para comer variado, incluyendo
frutas y verduras. Intentd beber al menos 1,5 litros de agua al dia (excepto
si tu médico te indicé otra cantidad).

e Descanso adecuado

A pesar del estrés que se vive, es importante que dediques tiempo para
desconectarte y dormir lo suficiente para sentirse descansado. Cuando
una persona estd cansada, es mds propensa a sentirse nerviosa y a ver
las cosas desde un punto de vista pesimista. Esto dificulta la resolucion de
problemas e incluso puede aumentar la sensacién de dolor o
descompensar enfermedades crénicas. Ademds, es mds dificil tomar
decisiones y ayudar a tu familiar para que se recupere.

Es posible que debido a las preocupaciones que sentis en estos
momentos te cueste conciliar el suefio. Si tenés dificultades para dormir,
que se prolongan en el tiempo, te recomendamos consultar a tu médico.

» Ejercicios o actividades de distraccion

Recomendamos realizar alguna técnica de relajaciéon con ejercicios de
respiracion profunda y relajacion de los musculos. Podés acompaiiarla
con musica para dormir mejor. Durante las 5 horas previas a dormir, evitd
consumir mate, café, té, bebidas cola, alcohol y cigarrillos.



Tengo dudas: ;que hacer en estos casos?

Te invitamos a preguntar siempre lo que quieras saber. Los profesionales
de la UCI, a través de esta guia e informes diarios, te mantendrdn
informado. No obstante, es importante que todas aquellas dudas que
tengas, las preguntes al médico o enfermero a cargo de tu familiar.

Recomendamos que escribas todas las dudas que desees preguntar,
para no olvidarlas en el momento del parte médico. Es importante que
expreses como te sentis y qué necesitas para estar mejor. No guardes los
sentimientos por miedo a preocupar a otros, la mayoria de las veces
contarlo genera alivio y, ademds, ayuda a encontrar soluciones a
diferentes problemas.

iQue pasa despues de la UCI?

Vamos a planificar con vos el egreso de la Unidad de Cuidados Intensivos
y a notificarlo con antelacién, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

e Las partidas de egreso pueden ser, entre ellas, a otra unidad dentro
del Hospital, a un tercer nivel o al domicilio con pautas de cuidado.

e En caso de egreso al domicilio o un tercer nivel, un médico del
equipo a cargo te entregard las indicaciones necesarias.

e Enfermeria educard y chequeard la comprensién sobre los
cuidados a seguir en tu domicilio, acerca de temas que creas
convenientes y podamos ayudar.

e Para completar los tramites administrativos podrds consultar con
la gestora de office, quien te guiard en el proceso.

) , ( > .. y contanos cudnto ,
iHacé el test de lectural 7 ) aprendiste de esta guia



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8_MFW8-9lIrmGjTD7xlzq0k1ao-N1_nNz8Y1aUUdhUP9ZbQ/viewform

Vias de comunicacién

Si tenés alguna observacién o comentario, podés contactarte con el
médico a cargo de tu familiar, el coordinador médico o de Enfermeria.

También, por cualquier consulta administrativa o inquietud que
tengas, podés acudir a la Gestora de Office.

Por agradecimientos, consultas o sugerencias, acercate a Servicios
al Paciente, (ubicado en planta baja) o envid un correo a
serviciosalpaciente@cas.austral.edu.ar
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