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Acreditacion internacional

El Hospital Universitario Austral es el primer hospital argentino y entre los primeros del mundo en ser
acreditado por la prestigiosa Joint Commission International, alcanzando la categoria de “Centro
Académico de Salud”, reconacimiente que contempla la actividad asistencial, la educacion medica y la
investigacion en persenas. El HUA cumple satisfactonamente cada una de las "Metas Internacionales de
Seguridad del Paciente” basadas en |a evidencia y & opinion de expertes mundiales
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ESTAR CERCA ES BUENO.

AUSTRAL SALUD.
Una propuesta inteligente muy cerca suyo.

Planes de cobertura médica integral con toda la
calidad médica del Hospital Universitario Austral.

Mas cerca, mas calidad, mas beneficios.

Informes: (0230) 4426733 Vs
Sucursal Pilar de Austral Salud: -t e Al lSTRAL
Tucuman 641 (Esg. Belgrano) &y O

Lunes a Viernes de 9 a 18 Horas o e SATLUD

www.australsalud.com.ar

@@ Medicina y Alta Complejidad
de Primer Nivel

@@ Planes Sin Umites y Sin Cosequros

@@ Lrgencias Medicas en Todo el Pals

@@ Programa de Medicina Preventiva

@8 Atencion Exclusiva de Profesionales
para los Asociados del Plan

@9 Odontologia, Ortodoncia,
Pratesis e Implantes

@® Cobertura en Salud Mental

@& Cirugla Laser Oftalmica

@® Cobertura en Optica

@® Descuento en Farmacias

& ® Sequro de Continuidad

@e Aslstencia al Viajero
Nacional e Internacional

@@ MNuevos Centras Médicos (*)

#® Nuevos Centros de Diagndstico

@ ® Exclusivo Servicio de Turnos
par Chat "on line”

@® Modulos con Cirugla Estética,
Pratesis, Implantes y Ortesis

@@ Exclusiva e Innovadora Red Sodial

Austral 360 para Contactar

"on line” a 5u Médico

{*) Consultar Especialidades
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Gral. Solar 53848 esq. colect. Panam.
Pablo Nogueés. Pola. de 81 AL

EAM Riobamba 1059 y 925 Ciudad de Buenos Aires
Tel, (011) 4811-2705 eam@eam.edu.ar

EAM NMORTE Gral. Soler 5388 esq. colect. Panam.
Pablo Nogués, Pcia. de Bs. As,
Tel. (011) 4463-3444 eamnorte@eam.edu.ar

www.eam.edu.ar

La Escuela Argentina Modelo felicita al Hospital Universitario Austral
por la certificacion Joint Commission International obtenida




NUEVA Licenciatura en Psicologia
CAMPUS UNIVERSITARIO DE PILA

1

La psicologia es la ciencia de la experiencia humana completa, estudia
el comportamiento de las personas y su relacion con los otros.

El objetivo indiscutido de la Carrera de Psicologia de la Universidad
Austral es la blsqueda de la excelencia en los conocimientos, en el saber
hacer y en el saber ser del futuro psicologo, preparandolo para la
investigacion y para el ejercicio profesional en las distintas areas de Ia
psicologia (Clinica, Laboral, Juridica, Social, Educacional).

CONOCE LA CARRERA:

Practicas Profesionales Supervisadas: en instituciones
educativas, judiciales, laborales y de asistencia social. Internado
rotatorio en psicologia y salud.

5 ANOS DE
DURACION

i o : L i o 47 MATERIAS ~ FECH R
Practica Supervisada en Investigacion: practicas en investigacion EFDE?N%;ESUD?DS

psicologica aplicadas a un amhito de la psicologia elegida por los Noviembre y Febrero
alumnos segun su interes. (Campus Universitario

en Pilar)

Sede Campus Universitario: Av, Pte. Peron 1500. Pilar
"IIF..-;(/

Informes e Inscripcion: 5
0800 222 8648 / www.austral.edu.ar / info@austral.edu.ar Y kg
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ste ejemplar que hoy
compartimos con

nuestros lectores y

pacientes tiene un de-
sarrollo muy especial y significati-
vo en la corta historia de nuestra
institucién.

Su contenido analiza el impacto
de la reciente acreditacién obte-
nida por el Hospital Universita-
rio Austral por parte de la joins
Commission International, la ins-
titucién mundial mds importante
en la certificacién de la calidad y
seguridad de las instituciones de
salud a lo largo del mundo.

Este reconocimiento, el prime-
ro que recibe una institucién en
nuestro pais, obtenido después de tres intensos afios de
trabajo, nos llena de orgullo y reconoce el esfuerzo y los
resultados logrados para hacer de nuestro hospital una
institucién mds segura para nuestros pacientes, junto
con una calidad superior en su servicio, respondiendo a
exigentes estdndares internacionales.

Es el resultado de haber puesto a nuestros pacientes y a
sus familias en el centro de nuestra actividad y haber orien-
tado todo nuestro actuar en su cuidado y en la recuperacién
de su salud.

Se trata de una transformacidn, un cambio de cultura
muy profundo, donde el paciente y su familia también
asumen un nuevo y protagdnico rol orientado a crear las
mejores condiciones para su seguridad.

Fue un trabajo intenso y constante, en el que recono-
cemos la labor de todos quienes integran esta institu-
cién, ya que solo un trabajo en equipo muy armonioso
hace posible alcanzar esta certificacién.

EDITORIAL viDA 35

La acreditacién obtenida es ade-
mds un impulso muy firme para se-
guir trabajando en pos de una me-
jor atencién a nuestros pacientes.
El desafio que tenemos por delante
es exigente y estamos muy compro-
metidos en la bisqueda continua de
mejores niveles de servicio.

Estas lineas son también de agra-
decimiento a quienes supieron a lo
largo de los anos fundar y construir
este hospital. Estoy seguro que el
mejor reconocimiento hacia ellos
fueron las palabras de una de las
evaluadoras de la Joint Commission
International, que en la reunién de
cierre en un auditorio colmado por
nuestro personal, dijo: “Con quien
uno hable y cuando uno camina los pasillos de este
hospital, encuentra en todos lados muy presente la
misién”.

Este es nuestro mayor compromiso, para que estando
siempre muy identificados y fieles con nuestra misién, se-
pamos renovar cada dfa nuestro compromiso de servicio
con cada uno de ustedes.

Jae Perggen
Lic. José Luis Puiggari

Director General del
Hospital Universitario Austral

VIDA | 7
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Priorizar la
seguridad y calidad

El HUA es el primer hospital argen-
tino en obtener la médxima acredita-
cién mundial en centros de salud: la
Joint Commission International. Poco
més de 400 hospitales en el mundo
han sido acreditados y solo 11 hospi-
tales académicos recibieron este nivel
de certificacién.

ACREDITACION JCI

Cirugfas
seguras

El HUA basa sus précticas en un pro-
grama desarrollado por la Organiza-
cién Mundial de la Salud. Una ruti-
na de seguridad que incluye a todo el
personal médico y al paciente con el
objetivo de impedir cometer errores
en los procedimientos quirdrgicos.

estandar
|

ACREDITACION JCI

ACREDITACION JCI

Ranking
Latinoamericano

El HUA se ubica en el puesto nime-
ro 3 del tnico ranking de los mejores
hospitales y clinicas de Latinoamérica,
elaborado por la revista internacional
América Economia. Entre otras, el
HUA se destac en Seguridad y Dig-
nidad del Paciente, Capital Humano,
Gestién del Conocimiento, Prestigio

e Indice de Calidad.

Respeto y
responsabilidad

Una de las metas internacionales es
la correcta identificacién de los pa-
cientes. El HUA sigue una estrategia
que permite identificar los pacientes
para determinar de manera confiable
quién es la persona que debe recibir
un tratamiento o servicio y garanti-
zar que se lleven a cabo en la persona
indicada.

ACREDITACION JCI

ACREDITACION JCI

Extremar
cuidados

La prevencién y el control de las antes
llamadas “infecciones intrahospitala-
rias”. En la Argentina, se producen
250 mil por afno. El HUA trabaja, se-
riamente comprometido, para lograr
el acatamiento de medidas preventi-
vas en la comunidad médica.

Caidas internacionales:
soluciones locales

Con el fin de reducir el riesgo de
dano al paciente por causa de caidas
se elaboré el protocolo por el equi-
po responsable y la aprobacién por el
Comité de Seguridad al Paciente y se
diseié un plan de accién estratégico
para adultos y nifos.




ACREDITACION JCI

Comunicacién
eficiente

A partir de la acreditacién se concre-
t6 la “cultura de seguridad” que esta-
blece un sistema de mejora continua
y sostenida de la calidad mediante la
aplicacién de normas y procedimien-
tos de consenso internacional. La
seguridad en la atencién al paciente
responde ahora a un estdndar inter-

nacional de excelencia.

50

IMPLANTOLOGIA Y REHABILITACION ORAL

Quiréfano
odontoldgico

Comenzé a funcionar el Centro de
Implantologia y Rehabilitacién Oral
en los Consultorios externos del Pa-
seo Champagnat. El servicio estd des-
tinado a la atencién —programada—
de casos de pérdida de hueso maxilar.

€ s

ACREDITACION JCI

Medicamentos
de alto riesgo

Reestructuracién del Servicio de Far-
macia con el fin de identificar los
medicamentos que ocasionalmente
pueden inducir a error en su pres-
cripcién o administracién y mejorar
la interrelacién con el resto de los
profesionales en pos de la calidad.
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Prioridad:

seguridad y calidad

El HUA es el primer hospital argentino en obtener la maxima acreditacion
mundial en centros de salud. Poco mas de 400 hospitales en el mundo
han sido acreditados y ademas, la acreditacién convierte al HUA en uno
de los primeros del mundo en alcanzar categoria de “Centro Académico

de Salud”, reconocimiento que contempla la actividad asistencial, la
educacion médica y la investigacion en personas.
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Milagros Iroz

El departamento de Calidad y Seguridad del Paciente esta conformado por: Marcelo Pellizzari (Director), Ariel Palacios (Jefe), Maria Eugenia Teijeiro
(Coordinadora de Gestion de Calidad), Marilina Ceriani (Analista de Seguridad del Paciente), Ana Fajreldines, Diego Bernardez, Horacio Fernandez y
Néstor Panattieri (Staff) e Itati Gutiérrez (Encargada de la Recoleccion de Datos Clinicos).

n mayo de este afo el Hospital
Universitario Austral (HUA)
recibié la importante y grata
noticia de haber sido acredita-
do por la Joint Commission International
(JCI) —la organizacién de mayor prestigio
mundial en la acreditacién de centros de
salud— en reconocimiento a sus altos estdn-
dares de seguridad y calidad en la atencién
al paciente. El HUA se convierte asf en el
primer hospital de Argentina en obtener
tal reconocimiento. Al mismo tiempo, la
certificacién otorgada posiciona al HUA
entre los primeros hospitales del mundo
en alcanzar la categoria de Centro Acadé-
mico de Salud; un estdndar que contem-
pla la actividad asistencial, la educacién
médica y la investigacién en personas.
“Para todos quienes trabajamos en el
HUA es la satisfaccién de haber contribui-
do muy intensamente durante mds de tres
afios para ser una institucién mads segura
para nuestros pacientes, con procesos més
exigentes y con una cultura de superacién
continua en la bisqueda de la calidad”, re-
flexion el Lic. José Luis Puiggari, direc-
tor general del Hospital Austral. Puiggari
afiadié que “para el pafs, esta constituye
una demostracién de que con determi-

“Con tremendo orgullo, como
uno de los médicos fundado-
res del Hospital Universitario
Austral, hago extensivo el agra-
decimiento a la direccion, jefes
de servicios, staff, enfermeria,
personal administrativo y de
maestranza, sin los cuales no
se podria haber logrado que
nuestro Hospital sea la primera
institucion del pais con recono-
cimiento internacional. Quisie-
ra agregar las palabras de San
Agustin ‘Cree y comprenderas.
La fe precede, la inteligencia si-
gue’. Personalmente, tengo la
conviccion que el esfuerzo da
sus frutos. Gracias por conti-
nuar con la mision”.

Dr. José A. Navia

Presidente de la Academia Na-
cional de Medicina, Consultor
del HUA en el area Cirugia Car-
diovascular; miembro fundador
del HUA

nacion, esfuerzo y un claro compromiso,
se pueden lograr estindares de calidad y
seguridad tan exigentes como las mejores
instituciones a nivel mundial”.

Alejandra Murano, project leader del
proceso de certificacién, manifestd que
“este acontecimiento es un orgullo y el co-
mienzo de una nueva etapa’. “La acredi-
tacién representa un compromiso visible,
por parte del Hospital, en mejorar la segu-
ridad y la calidad de la atencién al paciente
y su familia, asegurar un entorno de aten-
cién seguro y trabajar permanentemente
para la disminucién de riesgos, tanto para
los pacientes como para el personal”, com-
pleté Murano.

Mientras tanto, la directora ejecutiva de
la JCI, Ann K. Jacobson, expresé que “los
ciudadanos de Argentina deberfan sentirse
orgullosos de que el Hospital Universita-
rio Austral este enfocado en un objetivo
tan grande, la mejora continua logrando
los mds altos estdndares de calidad”.

El proceso de acreditacion
La acreditacién es un proceso —general-

mente voluntario— por el cual una entidad,
distinta de la organizacién de salud y por

VIDA | 11



-

BAJO NORMAS DE JOINT COMMISSION INTERMATIOMAL

Argentina tiene su primer hospital con acreditacion internacional

Se trata del Hospital Universitario Austral, que es el primer hospital de la Argentina en estar acreditado bajo
normas internacionales por Joint Commission International, la organizacion mas prestigiosa en certificacio-
nes de calidad para centros de salud de EE.UU. La acreditacion fue otorgada en la categoria de centro
académico de salud, gracias a su labor y desarrollo en la asistencia, educacién e investigacion médica.

En el mundo
£Que certifico la Joint 41 HOSPITALES  Pero 1 1 HOSPITALES recibieron este
Commission International? ACREDITADOS  sdlo ACADEMICOS nivel de certificacion.

Joint Commission International es la organiza-

cign mas prestigiosa a nivel mundial de

acreditacion en salud. Hasta el momento ha En Irlanda
acreditado 418 centros de salud fuera de (]

EE.UL. Certifica los procesos de atencidn En China

médica hospitalaria, enfocados a mejorar la (11 ] En Corea

calidad y seguridad a través de estandares 008 @i,

intemacionales. @ En Taiwan
En Singapur @

auoré mas oe 1.600

elementos de medicién en el Hospital En Argentina
Universitario Austral y le otorgd su Haspital Universitario Austral
certificacion como Hospital Académico.
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les permiten al hospital
académico acreditado adoptar
procesos efectivos de mejora
continua en el desemperio del
personal. Se asegura la alta
calidad de atencidn a pacien-
tes, ya que proporcionan
mediciones significativas para
mejorar todas las gestiones,

utilizando auditorias internas, equipos
interdisciplinarios, estandarizacion de
politicas y procedimientos (médicos,
de enfermeria y administrativos) para
alcanzar las metas internacionales de
seguridad en procesos de atencion.

b
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Hospital Universitario Austral s un
hospital general de agudos de alta
complejidad sin fines de lucro,
fundado hace 13 anos, que brinda
un accesos potencial a 7 millones

Las seis metas internacionales

Aseguran que l0s procesos criticos de
atencitn tengan minimizados sus riesgos

potenciales. El proceso de atencion est
orientado a la seguridad del paciente.

de argentinos, a través de obras
sociales y prepagas.

procesos clinicos y administra-
tivos.

© o

| Correcta identificacidn Comunicaciones Manetjo de medicamentos Asegurar que las | Reducir ol riesgo de infecciones Preswenir las caidas

| del paciente efectivas de alio nesgo cinugias se realicen asociadas al cusdado de la salud de los pacientes

| identibcarynoconfundic | Reducielfesge | Aseguesrse gue en lugar, procedimiento . asegurar alta adherencia At ]

| dabos de los packentes, de ermor ante la los medicamentos de ¥ packinie Comectos a la higiene de mancs. idensificacktn de

| especialmente cuando £ tranamisicn de aho riesgo sean - Correcta marcacion de sitio. | - Aislamientos preventives. | pacientes con alo riesgo
[ hayun ebevade | infanmacidn clave identificados y administrados | - Packente cormecho. | - Limpieza adecuada de los distintas e suliie casdas y

| wolumen de actividad. | encada proceso. die manera seguira. - Lugar comecto. | sectores del hospital. | acciones preventivas.
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Dra. Beatriz Gavier,
Directora Asociada

Dr. Eduardo Schnitzler,

Director médico

Fue una gran satisfaccion trabajar en en este
proyecto de mejora de los procesos asisten-
ciales con la intencion de poder brindar un
servicio de alta calidad a nuestros pacientes,
poniendo ademas los medios para lograr la
mayor seguridad posible en nuestro queha-
cer. El esfuerzo fue grande, proporcionado
a la altura del objetivo, pero lo hicimos con
gusto convencidos de que valia la pena.

En el desarrollo de este tarea destaco la ven-
taja del resultado del trabajo en equipo e in-
terdisciplinario. Hemos quedado todos mas
unidos que antes. Otra ventaja experimenta-
da fue comprobar que el orden y la sistema-
tizacion nos facilita el trabajo y redunda de
modo directo en beneficios concretos para
los pacientes, de modo que todos puedan
recibir siempre la misma atencion siempre.
Como se trata del cambio de una cultura, de
un modo de trabajar diferente,
lo importante ahora es la con-
tinuidad en lo logrado y seguir
creciendo, es decir: no aflojar

Nuestro hospital incluye el tema de la cali-
dad en su misién. Para cada persona que se
incorpora en la institucion, en cualquiera de
Sus niveles, se realiza un proceso de induc-
cion donde se explica con claridad que sig-
nifica en su préactica cotidiana vivir la mision.
Es evidente que el nivel de exigencia en el
proceso de acreditacion internacional es alto,
aungue no imposible ni extrano. Requiere in-
terpretar un conjunto de estandares, disefiar
indicadores o verificar que los elementos me-
dibles correspondientes a cada estandar es-
tén cumplidos. Algunos de los desafios mas
exigentes para adecuarse a los estandares
internacionales planteados por la Joint Com-
mission en el marco de la acreditacion son la
necesidad de tener un desarrollo sdlido de
politicas y procedimientos, verificar y acre-
ditar que los mismos se cumplen siempre,
desarrollar un plan de calidad

integral con objetivos claros, ’ ’
entre otros.

lo general no gubernamental —en este caso  incluidas en un manual, son consideradas

la JCI-, evalta la organizacién de salud —  como éptimas y alcanzables.

el HUA- para determinar si cumple una

El Hospital Universitario Austral traba-

serie de requisitos (estdndares) disenados  jé durante mds de tres afios en pos de la

para mejorar la seguridad y la calidad de  acreditacién, en un proceso que supuso

la atencién. Las normas de acreditacién,  un compromiso alto y exigente de todos

Cultura de
calidad y seguridad

En el HUA existe un Departamento de
Calidad y Seguridad con énfasis en el pa-
ciente, sus necesidades y expectativas.

El Hospital Universitario Austral procura
lograr una “cultura de mejora continua
de la calidad y seguridad” que movilice a
cada uno de los integrantes de la organi-
zacion a proveer cuidados centrados en
el paciente y su familia. Para ello cuenta
con un Departamento de Calidad y Se-
guridad del Paciente que, a través de un
programa de mejora continua, vela para
que el hospital trabaje con estandares
internacionales en todas las dimensio-
nes de la calidad en salud: seguridad,
eficiencia, efectividad clinica, cuidados
centrados en el paciente, oportunidad y
equidad.

Para lograr centrar la atencion en el pa-
ciente y su familia, este programa se
propone un acercamiento integral a las
necesidades de los pacientes aunando
esfuerzos con las areas de servicios al
paciente, la mejora de procesos no asis-
tenciales, el control de infecciones y un
adecuado manejo de los riesgos dentro
de la institucion.

Las actividades de educacion e investiga-
cion en calidad y seguridad del paciente
se consideran de valor estratégico como
soporte a todo el programa y sin las cua-
les perderia gran parte de su eficacia.

¢Qué es la Seguridad del paciente?
Un elemento imprescindible de la calidad
asistencial que se define como la ausen-
cia de accidentes o lesiones prevenibles
producidos en la atencion médica. El ob-
jetivo es generar estrategias tendientes a
identificar y evitar la ocurrencia de fallas
0 errores en los procesos de atencion de
salud y de disminuir el impacto en caso
en que éstos se produjesen.

El Hospital Universitario Austral ha adop-
tado diversas estrategias entre las que
se encuentran los objetivos (0 metas)
internacionales para la Seguridad del pa-
ciente de Joint Commission International.
Estos objetivos promueven mejoras es-
pecificas en seis ambitos de aplicacion:

» Identificar correctamente a los pacien-
tes

» Mejorar la comunicacion efectiva

» Gestion segura de medicamentos de
alto riesgo

» Garantizar la cirugia en el lugar correc-
to, con el procedimiento correcto y al pa-
ciente correcto

» Reducir el riesgo de adquirir infecciones
asociadas al cuidado de la salud

» Reducir el riesgo de dano al paciente
causado por caidas

VIDA | 13



El Director general del HUA, Lic. José
Luis Puiggari, recibe la acreditacion de
la Joint Commission Internacional.

Extracto de la carta enviada por la directora ejecutiva de la JCI, al director general
del HUA.

Estimado Sr. José Luis Puiggari,

Joint Commission International (JCI) ha revisado el reporte de la evaluacién
inicial para Centros Académicos de Salud efectuada del 20 al 24 de mayo de
2013 en el Hospital Universitario Austral. Con gran placer le informo que se ha
decidido otorgar la ACREDITACION al Hospital Universitario Austral. Felicitacio-
nes a usted y a todos los lideres y personal del Hospital Universitario Austral
por el logro en la obtencién de este reconocimiento y por el compromiso con la
mejora continua de la calidad.

()

Los ciudadanos de Argentina deberian sentirse orgullosos de que el Hos-
pital Universitario Austral este enfocado en un objetivo tan grande, la mejora
continua logrando los més altos estandares de calidad.

Atentamente,

Ann K. Jacobson, MSN, RN, NEA
Directora ejecutiva

Acreditacion Internacional

JOINT COMMISSION INTERNATIONAL
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los profesionales, directivos y demds pet-
sonal del Hospital. Para alcanzar las metas
internacionales conformé equipos de tra-
bajo interdisciplinarios —debido a que los
estdndares incluyen todos los aspectos de
la organizacién—, recurrié a la estandari-
zacién de politicas y procedimientos (mé-
dicos, de enfermerfa y administrativos) y
aplicé auditorias internas.

La lider del proyecto precis6 que el Hos-
pital conté con una manual de normas
que constituyd una guia y se empleé como
herramienta de gestién. “El nivel de deta-
lle del manual nos permitié conformar los
equipos de trabajo, entender el significado
y alcance de los requisitos, y lograr el ni-
vel de cumplimiento esperado”, comentd
Murano. En este sentido, Puiggari opind
que “el proceso de acreditacién significé
un profundo cambio cultural de trans-
formacién de nuestros procesos, politicas
y estdndares de calidad que hoy nos per-
miten ser una institucién mds segura para
nuestros pacientes, auditada bajo las més
exigentes normas internacionales”.

“Esto no significa que seamos mejores
que nadie; simplemente constituye una
base sobre la cual mejorar. A partir de esta
iniciativa, se han conseguido muy bue-
nos ratios de adhesién al lavado de manos,
vacunacion del personal, desarrollo de
métricas de procesos y resultados en to-
das las dreas del Hospital, entrenamiento
y capacitacién en mejora continua, una
gestién eficiente de las instalaciones, etc.
Se trata de un proceso que abarca a toda
la organizacién y que exige un trabajo per-



Laboratorios Abbott felicita al Hospital Universitario Austral por
el logro obtenido en la certificacion de la Joint Commission International
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Junto a directivos del HUA, miembros del equipo de la Joint Commission International
encargados de evaluar mas de 1.600 puntos de auditoria contenidos en 334 estandares.

manente de autoevaluacién y de mejora’,
puntualizé el Dr. Marcelo Pellizzari, di-
rector médico asociado del hospital y jefe
del Departamento de Calidad y Seguridad
del paciente.

Hospital Austral, hospital seguro

La acreditacién obtenida por el HUA,
por parte de la JCI, implica un reconoci-
miento a sus altos estdndares de seguridad
y calidad en la atencién al paciente. Se au-

ditaron mds de 1600 elementos de medi-
cién que se centraron fundamentalmente
en la atencion del paciente; esto incluye: el
acceso a la atencién, el control de infeccio-
nes, los derechos y deberes de los pacientes
y sus familiares, y la educacién que el Hos-
pital les debe brindar. Se consideré ademis
la gestidn de instalaciones y seguridad, las
calificaciones del personal, la mejora con-
tinua de la calidad, el liderazgo organi-
zacional y la gestién de la informacién y

comunicacion.

A modo de recapitular, la lider del
proyecto puntualizé por qué esta certi-
ficacién es importante para el paciente,
para el médico y para la institucién en
general. Asi, Alejandra Murano se refirié
a los objetivos y beneficios que se buscan
con este trabajo:
= a. Mejorar la confianza de los pacien-
tes y familiares en lo que refiere a la
preocupacién de la organizacién por la
seguridad del paciente y la calidad de la
atencion;

¢ Qué implica la acreditacion?

Haber obtenido la acreditacion por parte de la JCI supone el cum-
plimiento satisfactorio de cada una de las “Metas Internacionales de
Seguridad del Paciente”, que no son otra cosa que estrategias espe-
cificas, basadas en la evidencia y la opinion de expertos mundiales,
dirigidas a mejorar aspectos concretos de la seguridad de la atencion
médica y cuidados de la salud.

La acreditacion convierte al HUA en un “Centro Académico de Sa-
lud”, reconocimiento que contempla la actividad asistencial, la edu-
cacion medica y la investigacion en personas. Asi, el Hospital se
posiciona como uno de los primeros del mundo en alcanzar esta
categoria, mas alla de ser el primero de Argentina en haber recibido
la acreditacion.

“Acreditar con JCI significa haber asumido un compromiso muy im-
portante con la mejora continua de la calidad, expresada en la entre-
ga de mejores cuidados para los pacientes. Implica también haber
comprendido que es necesario esforzarse dia a dia para ser cada
vez mas eficaces en la busqueda de la satisfaccion de las necesida-
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des de nuestros pacientes y personal”, refiri el Lic. Ariel Palacios,
jefe de Seguridad del Paciente, y lider global del “Proyecto JCI”.

¢Qué se evalué?

Durante la visita de la JCI al HUA, fueron evaluados mas de 1.600 puntos de
auditoria contenidos en 334 estandares, dentro de los cuales se encuentran
aspectos relacionados al mejoramiento de la calidad y seguridad del pacien-
te, el control de infecciones asociadas al cuidado de la salud, los derechos
de los pacientes, €l estilo de gobierno y liderazgo, la gestion de medicamen-
tos, la gestion de la seguridad y las instalaciones.

También se contempld la educacion del paciente y su familia, los re-
cursos humanos y la accesibilidad y continuidad de los cuidados, entre
otros puntos.

Fisicamente se evaluaron todas las areas de atencion del Hospital y las
dependencias, asi como también procesos de la Facultad de Ciencias
Biomeédicas, razén por la cual la acreditacion obtenida es como Centro
Académico de Salud.
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1" El dia del anuncio de Ia certificacién en
el auditorio del HUA.

“Contar con esta acreditacion es muy importante porque favorece
la estandarizacion de procesos, ordena el trabajo, estimula el tra-
bajo en equipo y beneficia a los pacientes desde el punto de vista
de la entrega de prestaciones y cuidados basados en evidencia
cientifica y consensos de experto, lo cual redunda en mayor segu-
ridad y calidad”. (Lic. Ariel Palacios)

s b. Proporcionar un entorno laboral se-
guro y eficiente para contribuir con la sa-
tisfaccién de todos los colaboradores;

= c. Escuchar a los pacientes y a sus fami-
lias, respetar sus derechos e involucrarlos
en el proceso de atencién;

= d. Crear una cultura abierta al aprendi-
zaje sobre el reporte oportuno de acon-
tecimientos adversos y problemas de se-
guridad;

= ¢. Establecer un liderazgo colaborador
que fije prioridades y un liderazgo con-
tinuo para la calidad y la seguridad del
paciente en todos los niveles.

La certificacién obtenida es vilida por
un periodo de tres afos; una vez cumpli-
do el plazo, el Hospital Austral deberd
volver a realizar un proceso de evaluacién
para renovarla. Mientras tanto, se realiza
una autoevaluacién continua que, seglin
indic6 Murano, ayudard a identificar y
corregir problemas, y a mejorar la calidad

de la atencidn y los servicios m
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mejores
hospitales

de América
Latina

El Hospital Austral, entre los 3 mejores hospitales de América Latina. El HUA se ubica en el 3° puesto
en el ranking de los 45 mejores hospitales y clinicas de Latinoamérica, elaborado por la revista inter-

nacional América Economia.

or quinto afio consecutivo la revista América Eco-

nomia invité a 190 entidades de salud de Latinoa-

mérica a participar del ranking de los mejores hos-

pitales y clinicas de la regién. Hasta el momento,
tnico ranking que mide la calidad de los centros de salud de
América Latina.

El Hospital Universitario Austral se ubica en el puesto
ntmero 3, subiendo doce posiciones en relacién al mismo
ranking del ano pasado. Como publica la revista América
Economia, en parte, dicho crecimiento se debié a la reciente
acreditacién que obtuvo el Hospital como “Centro Académi-
co de Salud”, otorgado por Joint Commission International.

Entre las categorias donde mds se destacé el HUA son: Segu-
ridad y Dignidad del Paciente, Capital Humano, Gestién del
Conocimiento, Prestigio e Indice de Calidad.

Qué hospitales participaron

Aquellos hospitales y clinicas que enviaron un gran cimulo
de datos relevantes a través de un cuestionario que recoge da-
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tos clave en torno a seis dimensiones de la calidad hospitalaria,
mids un conjunto de documentos que avalan dicha informacién.
Participa cualquier hospital o clinica de alta complejidad latino-
americano que preste multiples servicios en una amplia gama
de especialidades médicas, y que haya sido mencionado como
referente por los ministerios de Salud de Argentina, Brasil, Co-
lombia, Costa Rica, Chile, Cuba, Ecuador, México, Panami,
Perti, Uruguay y Venezuela u otras fuentes pertinentes. Pueden
ser tanto publicos y privados, como universitarios. En total se
invit6 a més de 190 entidades de esos paises.

Qué mide el ranking

Seguridad y Dignidad del Paciente (25%), es decir, indica-
dores de procesos y resultados que permiten minimizar riesgos
hospitalarios, y transparencia. Capital Humano (25%), consi-
derando el andlisis del plantel médico, de enfermeria y el go-
bierno hospitalario. Capacidad (20%), es decir, indicadores de
cantidad de egresos, camas, especialidades y subespecialidades
médicas, exdmenes de laboratorio, cirugfas, etc., ademds de



inversiones. Gestién del Conocimiento
(10%), es decir, indicadores que permi-
ten medir la capacidad de generar, ob-
tener y difundir la vanguardia del saber
médico en la entidad. Eficiencia (10%),

B
0
]

considerando variables de eficiencia mé- E

dica, como tasas de ocupacién de camas lﬂﬂ[lﬂ[
o quiréfanos, eficiencia financiera (balan- Es ‘

ces y estados de resultado) y los mecanis- | | |
mos de gestién de la calidad. Y Prestigio .
(10%), que considera, a través de en-
cuestas, la opinién de los médicos de los
hospitales participantes y de los lectores
de América Economia suscritos al portal
web, y los hitos, logros y alianzas estraté-

gicas alcanzadas por las entidades. m

?‘ S AUSTRAL
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El Ranking de los Mejores Hos-
pitales de América Latina cum-
ple cinco anos. Un tiempo que
da cuenta de los cambios de
gestion de estas instituciones
hacia modelos mas complejos
y transparentes.
AméricaEconomia Intelligence

en el ranking de los 45 mejores
hospitales de América Latina
de la revista América Economia
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Respeto

y responsabilidad

La correcta identificacion del pacien-
te también contempla los datos per-
sonales y la historia clinica.

Uno de los aspectos considerados por la Joint Commission International es la correcta identificacidon
de los pacientes. El Hospital Universitario Austral sigue una estrategia clara que permite identificar
los pacientes para determinar de manera confiable quién es la persona que debe recibir un trata-
miento o servicio, y garantizar que tanto uno como el otro se lleven a cabo en la persona indicada.

entro de la vida cotidiana de un centro de salud,

existen multiples desafios que dia a dia deben

superarse. Uno de ellos tuvo lugar recientemen-

te cuando todos los que integran cada una de las

dreas del Hospital Universitario Austral (HUA) “se enfrentaron

con una dura batalla”: lograr la acreditacién de la jJoins Commis-

sion International (JCI), el drea internacional de la Joint Commis-

sion on the Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO)

de Estados Unidos, la entidad de mayor prestigio en lo referente
a la calificacién y acreditacién de las instituciones sanitarias.

Lograr este galardén no es tarea sencilla, dado que la comi-

sién evaluadora considera para otorgarlo diversos aspectos o
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metas que deben ser cumplidas por el hospital y quienes lo
integran.

Una de ellas es la correcta identificacién del paciente. Esto,
segin la Lic. Marilina Aida Ceriani, enfermera del 4rea In-
ternacién General del HUA, “es sumamente importante con
el objetivo de disminuir la posibilidad de cometer errores al
momento de realizar una practica médica o llevar a cabo el
cuidado de la salud”.

Por su parte, el Lic. Ariel Palacios, jefe de Seguridad del
Paciente, y lider global del “Proyecto JCI”, comentd que “mds
alld de que cada una de las metas tenfa un representante, la
correcta identificacién del paciente implica ponerlo en el cen-



tro de nuestra atencién. De hecho, es la
primera de una serie de metas tendien-
tes a incrementar la calidad y minimizar
errores en el proceso de atencién”.

Aunque parezca un acto burocrdtico,
identificar al paciente antes de realizar
cualquier tratamiento o procedimiento
invasivo, demuestra la importancia que
se le brinda a la reduccién de posibles
equivocaciones.

“Concretamente, identificar a los pa-
cientes implica que trabajamos activa-
mente para ofrecer al paciente correcto,
el procedimiento o tratamiento que se la
ha asignado”, sum¢é Palacios.

Si en un centro de salud esto no se
cumpliera, se incurrirfa en errores. Por
ejemplo, las equivocaciones referidas a
un paciente, es decir cuando se realiza
algo en un paciente equivocado, suelen
darse en aquellos que estdn sedados,
desorientados o no del todo alerta. Asi,
puede ocurrir que se los cambie de cama,
de habitacién e inclusive de lugar den-
tro del hospital. También puede suceder
que, por alguna discapacidad sensorial o
bien por estar sujetos a otras situaciones,
se incurra en errores de identificacién y
procedimientos.

“Para evitar esto, el HUA sigue una

estrategia clara que nos permite identi- Uno de los aspectos mas importantes
de esta meta es el trato personalizado
y efectivo. En el HUA cada paciente es

un lado, determinar de manera confia- dnico e irrepetible.

ficar los pacientes en dos sentidos. Por

ble quién es la persona que debe recibir

un tratamiento o servicio; y por el otro,

inf> Departamento de Calidad y Seguridad del Paciente

Entre las metas del departamento, se destaca la necesidad de brindar la mejor atencién centrada
en el paciente y su familia, para la cual se lleva a cabo un acercamiento integral a sus necesidades,
aunando esfuerzos con las areas de servicios al paciente. Pero incluso haciendo foco en la mejora
de los procesos no asistenciales, el control de infecciones y el adecuado manejo de los riesgos.
El objetivo final es desarrollar un proyecto de calidad total, que por supuesto abarca a toda la
institucion, y que comienza con la mejoria del desempefo del propio personal en cada puesto de
trabajo. Al mismo tiempo, no obstante, se propone trascender los limites buscando calidad en los
proveedores, en los servicios tercerizados y en las alianzas que se realizan con otras instituciones
y empresas.

De este modo, en linea con lo que busca y premia la JCI, la intencion del HUA es lograr una cultura
de mejora continua de la calidad y la seguridad que movilice a cada uno de los integrantes de la
organizacion a proveer en forma permanente cuidados centrados en el paciente y su familia.
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Las pulseras blancas son usadas para cer-
tificar la filiacion madre — hijo.

garantizar que tanto uno como el otro
se lleven a cabo en la persona indicada”,
detallé Ceriani.

Cuidado integral

La correcta identificacién del paciente
también contempla los datos personales y
la historia clinica. La integrante del Equi-
po de Enfermeria esgrimié: “Lo mds im-
portante es asegurarse siempre de escribir
en la historia clinica del paciente en cues-
tién todo lo que se le va realizando, y no en
la de otro. Sin embargo, creo que uno de
los aspectos mds importantes de esta meta

En las pulseras identificadoras se colocan
los datos personales. La pulsera verde es
para pacientes internados. Si el paciente
tiene alguna alergia se le coloca una pulsera
color rojo y se especifica el tipo de alergia.

“La identificacion del paciente
se enmarca dentro del cuidado
fundamental que debe brindar-
sele a cada persona. Entender
gue es un ser bioldégico, psiqui-
co, social pero, sobre todo es-
piritual, forma parte del cuidado
integral que constituye el cora-
zo6n del trabajo de enfermeria”.
(Lic. Marilina Ceriani) .

La pulsera amarilla es para aquellos en tra-
tamiento ambulatorio.

tiene que ver con el trato personalizado y
efectivo. Esto quiere decir que en el HUA
cada paciente es tnico e irrepetible, pero
ademds tiene necesidades especificas’.

Por eso, en las pulseras identificadoras
se colocan los datos personales (nombre,
apellido, n° de historia clinica y fecha de
nacimiento); pero ademds, en caso que el
paciente tenga alguna alergia importante,
se le coloca una pulsera roja especificando
de qué se trata.

“La identificacién del paciente se en-
marca dentro del cuidado fundamental
que debe brindérsele a cada persona, més

alld de que se trate de un paciente. En-
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“ HOS PITAL Drogueria Zeta acompaiia este nuevo logro donde el Hospital Universitario
'1 lanadian Austral (HUA) ha sido acreditado por la Joint Commission International (JCI), el
area internacional de la Joint Commission on the Accreditation of Healthcare
Organizations (JCAHO), que es la organizacion mas importante de los Estados
Unidos en la acreditacion de centros sanitarios y Ia mas prestigiosa a nivel mundial.
Se trata del primer Hospital de la Argentina en obtener tan distinguida acreditacion,
y se encuentra entre los primeros del mundo en alcanzar la categoria denominada
“Centro Académico de Salud".

Primer Hospital Argentino entre los diez
primeros del mundo en ser acreditado por
JOINT COMMISSION INTERNATIONAL como
“Centro Académico de Salud”
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tender que es un ser bioldgico, psiquico,
social pero, sobre todo espiritual, forma
parte del cuidado integral que constituye
el corazdn del trabajo de enfermeria”, con-
cluy6 Marilina Ceriani.

Por su parte, el Lic. Palacios agregd: “La
identificacién de los pacientes es una in-
tervencién fundamental a realizar por par-
te del personal del HUA, contribuyendo
asf a su seguridad, al disminuir los riesgos
y elevar la calidad de las prestaciones”.

De la teoria a la accién

Si bien en la teorfa todo lo expresado,
tanto por el responsable de la seguridad de
los pacientes, como por la representante
del imprescindible equipo de enfermeros
y enfermeras, resulta clarisimo que en lo
cotidiano, el trabajo en un centro de salud
exige adrenalina y cierto vértigo, dos con-
diciones que pueden llevar al personal a
incurrir en errores involuntarios.

Por esto, surge una pregunta clave:
scomo se trabaja para lograr aquello y lle-
varlo a la préictica? La respuesta estd en los
diversos protocolos de identificacién de
pacientes, que se establecieron hace afios y
sobre la base del trabajo multidisciplinario
de profesionales y técnicos del hospital.

Actualmente, existen procedimientos
de identificacién de pacientes con inter-
nacién prolongada, internacién ambula-
toria, recién nacidos y mamds, e inclusive
identificaciones especiales para pacientes
alérgicos.

Entre las metas del departa-
mento, se destaca la necesidad
de brindar la mejor atencion
centrada en el paciente y su fa-
milia, para la cual se lleva a cabo
un acercamiento integral a sus
necesidades, aunando esfuer-
Z0s con las areas de servicios al
paciente. Pero incluso haciendo
foco en la mejora de los proce-
S0s no asistenciales, el control
de infecciones y el adecuado
manejo de los riesgos.

El cumplimiento de dichos procesos se
lleva adelante a partir del compromiso de
cada persona del HUA que estd en con-
tacto con un paciente, ya sean enfermeras,
médicos, admisionistas, obstétricas, cami-
lleros, extraccionistas, personal de cocina,
instrumentadoras, etc.

Todos y cada uno de ellos posee fun-
ciones especificas frente a los procesos de
identificacién, aunque lo mds importante

es el control que se genera a lo largo de
la estadia del paciente. Esto quiere decir
que siempre se verifica la identidad antes
de realizar un procedimiento.

Por dltimo, todo este complejo sistema
de verificaciones es monitoreado a través

de indicadores especificos.
Trabajo continuo

Al haber explicado cudles son los procedi-
mientos que se llevan a cabo todos los dfas,
quiénes participan y coémo se monitorean,
solo falta saber c6mo se instrumentan.

“Para sostener las mejoras logradas en
términos de identificacién de pacientes,
se implementan campanas instituciona-
les, tanto para profesionales como para
pacientes, y se estimula el reporte de ca-
sos de no cumplimiento de las medidas
al drea de Seguridad del Paciente, que
depende del Departamento de Calidad y
Seguridad del Hospital”, explicé el Lic.
Palacios. “Su funcién principal es impul-
sar y promover la implementacién de un
programa sistemdtico de mejora continua
de la calidad y la seguridad, que abarca a
toda la institucién”, sefialé.

“Dicho programa consiste en un con-
junto de tareas cuyo objetivo es hacer que
nuestro hospital trabaje con estdndares
internacionales en todas las dimensiones
de la calidad en salud: seguridad, eficien-
cia, efectividad clinica, cuidados centra-
dos en el paciente, oportunidad y equi-
dad”, completé el Lic. Palacios m

DRIPLAN

EQUIPOS MEDICOS

Felicita al Hospital Universitario Austral
por el logro obtenido en la acreditacion
de la Joint Commission International
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A partir de la acreditacion de la Joint Commission International (JCI), se concretd la “cul-

tura de seguridad” que establece un sistema de mejora continua y sostenida de la calidad

mediante la aplicacidén de normas y procedimientos de consenso internacional. La seguri-

dad en la atencidn al paciente responde ahora a un estandar internacional de excelencia.

i bien la ciencia de la comunicacién surgié a partir del
estudio de la polisemia (muldplicidad de significados de
un mismo signo), la Meta Internacional alcanzada por
el Hospital Universitario Austral apunta a reducir lo mds
posible ese universo de significados con el fin de ofrecer la mejor
informacién en salud a los pacientes. Mejorar la calidad, seguridad
y eficiencia en la atencién de la salud es un objetivo que comparten
organizaciones para la atencién de la salud y paises de todo el mun-
do. Los proveedores de atencién de la salud deben seguir el ritmo de
la globalizacién y responder a la demanda de una atencién accesible

y de alta calidad.
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Nueva cultura

La cultura de la seguridad implica “comprender que parte del cui-
dado de la salud es incentivar los medios para que ningtin paciente
sufra un dafio accidental mientras lo estemos cuidando. La medici-
na solia ser simple, inefectiva y relativamente segura. Ahora es com-
pleja, efectiva y potencialmente peligrosa”, expresé el Dr. Horacio
Ferndndez, Jefe de Unidad Coronaria y uno de los responsables de
la redaccién de la Meta Internacional de Comunicacion Efectiva.

Lograr comunicaciones efectivas requirié de un cambio organiza-
cional y cultural importante. El Dr. Ferndndez explicé que “tuvimos



que aprender de profesiones como la avia-
cién, que usan sistemas de comunicacién
efectiva. Esto se debe a que son profesiona-
les altamente entrenados, muy motivados y
que trabajan bajo mucha presién, con exi-
gencias minuto a minuto, usando tecnolo-
gfa e insumos muy caros, por lo que cada
error involucra vidas humanas y altos cos-
tos econémicos. Entendimos que quienes
cuidamos de la salud tenemos las mismas
caracteristicas de entrenamiento, motiva-
cién, trabajo bajo presién con necesidades
inmediatas y usando equipos y tratamientos
costosos sin posibilidad de equivocarnos sin
consecuencias. Comunicarnos efectivamen-
te es también fundamental para nosotros”.

“Las acciones llevadas a cabo para mejo-
rar la calidad de la atencién de los pacien-
tes siempre debe respetar la idiosincrasia y
particularidad de cada cultura”, continud el
Dr. Ferndndez. “Pero hay aspectos no ne-
gociables y son aquellas acciones que evitan
que efectos colaterales del cuidado médico
prolonguen la hospitalizacién, generen en el
paciente un dafio transitorio o permanen-
te, o provoquen su muerte. Es ahi donde
participan los ‘Estdndares Internacionales
en Calidad y Seguridad de la Atencién en
Salud’ que limitan las acciones del cuidado
de la salud que son potencialmente peligro-
sas en relacién con su beneficio y estimulan
aquellas que protegen a los pacientes de las
acciones anteriores .

“La seguridad es una preocupacién dia-
ria que implica tener el norte en brindar
cuidados que ayuden a la recuperacién del
paciente y no agraven o compliquen su si-
tuacién. Lo mds importante es saber que
como humanos podemos “errar” pero que
entre todos generamos herramientas para
no hacerlo, y que si nos equivocamos, no
somos aislados o quitados del cajén como
“manzanas podridas” sino que de ese error
podemos aprender para que no vuelva a su-
ceder porque, por lo general, el error es la
ctispide del iceberg y para conocer su origen
hay que mirar més alld de lo que a simple
vista se ve”, aseguré la Mg. Alejandra Pa-
risotto, miembro del Consejo de Direccién
de Enfermerfa.

La transferencia

lefonica se utiliza

nicacion de resultados de estudios y
solicitudes de traslado de pacientes.

“Cada paciente es identificado
adecuadamente, manejamos
con cuidado metodoldgico
los medicamentos, realizamos
los procedimientos en forma
segura, tenemos una accion
sistematica para reducir las in-
fecciones y las caidas, y trans-
ferimos la informacion de los
pacientes entre todos los in-
tegrantes del equipo de salud
utiizando una comunicacion
efectiva”. (Dr. Horacio E. Fer-
nandez).

Benchmarking

El benchmarking es un anglicismo que
define un proceso sistemdtico y continuo
para evaluar comparativamente los pro-
ductos, servicios y procesos de trabajo en
organizaciones. Consiste en tomar “com-
paradores” a aquellos productos, servicios
y procesos de trabajo que pertenezcan a
organizaciones que evidencien las mejores
practicas sobre el drea de interés, con el pro-
posito de transferir el conocimiento de las
mejores précticas y su aplicacion.

La acreditacién es un benchmarking que
asegura un determinado nivel de calidad
y de seguridad en la asistencia. “Es poder
compararnos con Otros O CON NOSOLos
mismos en un tiempo determinado. Com-
pararnos puede darnos una idea de cudnto
mds debemos trabajar para mejorar y dénde
estamos parados en relacién con los demds.
Si estamos mejor, no es para quedarnos
quietos sino que nos da una pauta de que

VIDA | 29



e

w

=
W Z
fi@ AGREDITACION JCl
Nees

-

podemos estar trabajando un poco mds para
lograr optimizar los resultados”, explic el
Dr. Ferndndez. Ante la posibilidad de com-
parar resultados, la Mg. Parisotto planted
“en términos de dedicacién a la calidad, la
seguridad de los pacientes”.

La calidad puede ser un estdndar interna-
cional porque el ser humano como tal tie-
ne necesidades que se deben satisfacer, més
alld de las diferentes culturas. Sus respuestas
humanas ante la enfermedad pueden ser
valoradas y las intervenciones para satisfacer
esas necesidades son individuales por lo que

encuadra dentro de la idiosincrasia y cultura
de la persona, sus derechos y deberes.

La Mg, Alejandra Parisotto comenté que
“el involucramiento de los jefes es una parte
vital del éxito. Con este cambio, podremos
brindar cuidados mds seguros. La vocacién
de servicio empuja a querer trabajar mejor
por el otro”.

Reiteraciones efectivas

La comunicacién oral y escrita entre el
personal de salud deberd ser efectiva, es de-

“Toda comunicacion se hace en el momento oportuno y debe
ser precisa para evitar confusiones, completa para que no que-
den aspectos importantes sin decir e inequivoca para que tanto
el emisor como el receptor entiendan lo mismo, por lo que dicha
comprension debe ser verificada para que sea valida”. (Dr. Ho-

racio E. Fernandez).

LLa comunicacion efectiva implica la emision
de la informacidn, la relectura y la confirma-
cion de la comprension.
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La medicina debe tener una comunicacion
sistematica y efectiva para reducir errores
como en la aviacién, trenes de alta velo-
cidad y plantas nucleares. Sus topicos de

comunicacion son estandares (“Vuelo 4121
solicita permiso para despegar”, “Permiso
concedido, vuelo 4121”) y las interrupcio-
nes son limitadas mientras se transmite la
informacion.

cir, oportuna, precisa, completa, inequivo-
ca y comprendida por quien la recibe. Las
medidas de eficiencia sefialan, por ejemplo,
que toda indicacién médica deberd hacerse
por escrito y los resultados de laboratorio
y gabinete deberdn entregarse por escrito y
anexarse al expediente. Asimismo, las indi-
caciones deberdn verificarse oportunamente
por quien las emite mientras que las abrevia-
turas que se utilicen en el expediente debe-
rdn corresponder al glosario autorizado.

A la hora de la comunicacién oral, solo
se aceptardn las indicaciones o resultados
de auxiliares de diagnéstico en un caso de
urgencia. En estos casos, deberd cerciorarse
la informacién en sentido irreverso, es decir,
del receptor al emisor. “Durante una urgen-
cia, por ejemplo, la informacién debe fluir
més rdpido. Entonces, como ya se sabe de
qué paciente se trata por el hecho de estar
frente al mismo, la indicacién se sefala cara
a cara: “Pasale una ampolla de atropina en
bolo endovenoso” y el receptor, asintiendo,
repite: “Voy a pasar una ampolla de atropi-
na en bolo endovenoso”. Nunca se pierde la
confirmacién de la comprensién de la indi-
cacién”, explic6 el Dr. Ferndndez.

Otras medidas de comunicacién sefialan
que las indicaciones médicas deben ser legi-
bles y sin abreviaturas.

En cuanto al receptor de una indicacién
médica recibida oralmente, debe anotar en
forma completa dicha orden o resultado y
volver a leerla para que sea confirmada por
la persona que lo emitié.

“Asi, donde antes decfamos: “;Me pasds
la glucemia de cama 3?”, ahora decimos:
“;Me pasis la glucemia del paciente Alvarez
Gonzalo, historia clinica 3427?2”, porque el
paciente pudo haber cambiado de cama. Y
donde antes la respuesta era: “La glucemia
es 208”; ahora la respuesta es: “Te paso la
glucemia del paciente Alvarez Gonzalo, his-
toria clinica 3427, el resultado es 208. ;Me
lo podés repetir, por favor?”. Y el solicitante
debe confirmar que el nimero comprendi-
do es el mismo que el emisor le dijo: “En-
tonces, la glucemia es 208, muchas gracias”,
ejemplificé el Dr. Ferndndez m



Durante la experiencia de la hospitalizacion, los pacientes internados y
ambulatorios son asistidos por un grupo de personas que trabajan juntos
en un proceso clinico: médicos, enfermeros, nutricionistas, kinesidlogos,
técnicos, administrativos, camilleros, etc. Ellos no solo utilizan tecnologia
sino que también recolectan, evalian y comparten informacion. Aunque
se comunican escribiendo en la historia clinica informatizada, en muchas
oportunidades necesitan comunicarse de forma oral: hablando y escu-
chando. Si esta comunicacion no se realiza de la forma adecuada, se
pueden dar errores que reduzcan los beneficios que se buscan para el
paciente y su familia.

Existen profesiones en donde la comunicacion oral tiene estandares muy
precisos. Tal es el caso de la aviacion, los trenes de alta velocidad y las
plantas nucleares en donde una comunicacion inadecuada puede llevar
a un accidente. Sus topicos de comunicacion son estandares (“Vuelo
4121 solicita permiso para despegar”, “Permiso concedido, vuelo 4121”)
y las interrupciones son limitadas mientras se transmite la informacion.
La medicina debe tener también una comunicacion sistematica y efecti-
va para reducir errores y ahorrar tiempo.

Durante el proceso de acreditacion para la Joint Commission Interna-
tional y por requerimiento de dicho organismo, trabajamos para mejorar
nuestra comunicacion tanto oral como escrita puesto que era una de las
seis “Metas internacionales para la seguridad de los pacientes”. Toda
comunicacion se hace en el momento oportuno y debe ser precisa para
evitar confusiones, completa para que no queden aspectos importan-
tes sin decir e inequivoca para que tanto el emisor como el receptor
entiendan lo mismo, por lo que dicha comprension debe ser verificada
para que sea valida. El proceso para lograr una comunicacion efectiva
depende de que el emisor de la informacion identifique adecuadamente
al paciente y diga dicha informacién con claridad y que el receptor la
repita con el fin de asegurar y asegurase que ha sido comprendida ade-

El proceso para lograr

cién efectiva depende d

de la informacion identifique ¢
damente al paciente, diga cg(':_ha' 0
macién con claridad y que ef"'r’e(_:eptor
repita la informacién para asegurar de
que ha sido comprendida.

cuadamente. Lo mismo que sucede con la transmision de resultados de
laboratorios e imagenes se aplica a las indicaciones de medicamentos,
estudios, procedimientos o traslado de los pacientes.

Siempre que sea posible es mejor la comunicacion escrita a través de
la historia clinica informatizada. La comunicacion oral se utiliza cuando
no hay tiempo o no es necesario escribir en la historia. Se prefiere la
comunicacion “cara a cara’a la transferencia de informacion telefénica
que queda restringida solo a los resultados de estudios y a solicitudes de
traslado de los pacientes. En todos los casos, se usa la comunicacion
efectiva que implica la emision de la informacion, la relectura y la con-
firmacion de la comprension. Comunicarnos efectivamente es también
fundamental para nosotros. Trabajar junto a la Mg. Alejandra Parisotto,
miembro del Consejo de Direccion de Enfermeria, en el desarrollo e im-
plementacion de esta politica de comunicacion efectiva fue muy desa-
fiante e interesante. Nos fue llenando de satisfaccion el ver cémo el per-
sonal del hospital pasaba de la incomodidad de hablar entre conocidos
como si fueran “torre de control y piloto” a comprender la necesidad de
hacerlo en pos de la seguridad de los pacientes.

Gracias a los cambios realizados para lograr la acreditacion interna-
cional, nuestro hospital mejoré procesos para que quienes confian en
nosotros se sientan mejor atendidos: cada paciente es identificado ade-
cuadamente, manejamos con cuidado metodoldgico los medicamentos,
realizamos los procedimientos en forma segura, tenemos una accion
sistematica para reducir las infecciones y las caidas, y transferimos la
informacion de los pacientes entre todos los integrantes del equipo de
salud utilizando una comunicacion efectiva.

Dr. Horacio E. Fernandez

Jefe de Unidad Coronaria del HUA, lider de la meta “Comunicacion efec-
tiva” para la seguridad de los pacientes.
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Medicamentos
de alto riesgo

L

La acreditacién de la JCI significo una reestructuracion del Servicio de Farmacia profun-
dizando la interrelacién con el resto de los profesionales en pos de la calidad. Uno de los
cambios mas visibles se evidencia en el logo que identifica aquellos medicamentos que
ocasionalmente pueden inducir a error en su prescripcion o administracion y causar seve-

ros danos en la salud del paciente.

diferencia de la creencia popular generalizada, los

medicamentos de alto riesgo no son aquellos que

se utilizan especificamente para tratar las patologfas

4s complejas, sino que “son aquellos que presentan

un riesgo muy elevado de causar dafios graves o incluso mortales

cuando se produce un error en su utilizacién”, explicé la Farm.

Laura Davide, Directora Técnica del Servicio de Farmacia del
Hospital Universitario Austral (HUA).

El Servicio de Farmacia del HUA trabaja “constituyendo una

lista de estos medicamentos mundialmente conocidos como de
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alto riesgo por el dafio que pueden provocar en los pacientes
con su uso incorrecto’, agregd la Farm. Ana Fajreldines, lider
de proyectos de mejora del Departamento de Calidad y Seguri-
dad del Paciente del HUA.

Davide aclaré que no se trata de una tnica lista de firmacos
sino que cada institucién elabora la suya. Este listado posibilita
la circulacién controlada de medicamentos por todo el hospital,
el acceso restringido a los mismos y el control en su prescripcién
y dispensacién. “Se almacenan separados del resto de los firma-

cos y se capacita de forma permanente a quienes manejan estos



medicamentos en pacientes”, especifico
Fajreldines.

Estudios mundiales en la materia indi-
can que, por dfa, al menos un paciente
es victima de un error de medicacién. El
dato miés curioso es que el 80 % de estos
errores son prevenibles. “Esto nos llama a
la responsabilidad de trabajar en conjun-
to para detectar, analizar, prevenir y edu-
car a todo el equipo sanitario”, subrayé la
Farm. Fajreldines.

Precisamente, el correcto manejo de
medicamentos que pueden causar un alto
riesgo en la salud de los pacientes es una
de las metas internacionales para la acre-
ditacién de la Joint Commission Interna-

tional (JCI).
Procedimientos estandarizados

Los estdndares de la JCI son exigentes
y contundentes. Ana Fajreldines sefal6
que “llevan a manejarse con procedi-
mientos documentados y estandarizados
para cualquier fase en el manejo de me-
dicamentos, desde la prescripcién, que es
un proceso altamente complejo, hasta la
rotulacién del dltimo comprimido admi-
nistrado a un paciente”.

Durante el proceso de acreditacién y a
partir del 2009, se trabajé intensamen-
te para cumplir con los estdndares que
plasma la JCI en el capitulo “Manejo y
Uso de medicamentos”, dividido en ocho
apartados que abarcan desde la seleccién
y adquisicidn de firmacos hasta el moni-
toreo en el paciente una vez administrado
el medicamento.

“En esta etapa, se trabajé conforman-
do equipos responsables por capitulos y
equipos de monitoreo con calendarios
exigentes en la entrega de resultados y
en las recorridas de observacién del cum-
plimiento de los estdndares”, explicé Fa-
jreldines. Asimismo, especificé que este
proceso incluyd entrevistas, revisién de
documentos, preguntas al personal, re-
gistro de las instalaciones y control de las
concordancias entre las respuestas de un
mismo equipo.

“El proceso de acreditacion significd una transformacion de proce-
sos y estandares, un cambio radical hacia la verdadera calidad, que
centra sus esfuerzos en el paciente. Ahora somos responsables de
mantener estos estandares y ayudar a que otros hospitales también
los logren y asi construir entre todos la cultura de la calidad en salud
que necesita nuestro pais”. (Farm. Ana Fajreldines).

Almacenar, rotular y dispensar los medicamentos de alto
riesgo de manera diferencial. Se almacenan separados del
resto de los farmacos y se capacita de forma permanente a
quienes manejan estos medicamentos en pacientes.

El foco en la seguridad

Los estdndares de seguridad fueron los dic-
tados por las recomendaciones internacio-
nales, que indican que, antes de prescribir,
validar, dispensar, preparar y administrar
un fdrmaco de estas caracteristicas, se debe
hacer un doble control. Este doble con-
trol puede ser realizado por la misma per-
sona o por otro colega que supervise que
cada paso a dar sea correcto.

Uno de los aspectos mds importantes es
identificar los envases de los medicamen-
tos definidos como de alto riesgo. A este
respecto, “en el HUA hemos implemen-
tado una pequena etiqueta, la cual es co-

i
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locada en cada una de las ampollas que
estan dentro de la definicién”, comenté
la Farm. Davide.

El logo seleccionado por el HUA es
colorado. “Se considera que esta pe-
quena identificacién actda a modo de
barrera visual ya que genera en el pro-
fesional de enfermerfa la conducta de
rehacer con un colega los cilculos de
reconstituciones o diluciones para una
mayor seguridad”, advirtid.

Cambios estructurales

Con el norte en la calidad, tanto
desde el Hospital como desde el pro-
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Se controlan los procesos de circulacion
de farmacos; el acceso es restringido y la
prescripcion y dispensacion controlada.

pio servicio, se realizaron cambios en
la estructura edilicia. Se redefinieron
dreas de trabajo en la farmacia central
y se generaron nuevos puestos de re-
cursos humanos, tanto técnicos como
de profesionales farmacéuticos ya que
“la farmacia dispone de profesionales
en forma activa, los 365 dias del ado,
las 24 horas”, puntualizé Davide.

A su vez, se incorporé un equipo de
almacenamiento tecnoldgico Kardex y
uno de reenvasado Bager para ampollas.

Uno de los aspectos mas importantes es identificar los en-
vases de los medicamentos de alto riesgo. En el HUA se
implemento una pequena etiqueta colocada en cada una de
las ampollas que estan dentro de la definicion.

El Servicio de Farmacia del HUA
estd integrado por profesionales farma-
céuticos, técnicos, cadetes, administra-
tivos, coordinadores y jefatura farma-
céutica. Junto a estos actores se trabajé
en una capacitacién continua, con el
propésito de mejorar la comunicacién
y establecer normas de orden y gestién
de pedidos en depésitos, entre otros
aspectos.

“Lo mds importante fue y serd tra-
bajar con las personas. Los integran-

La estrategia implementada en el HUA sir-
ve para garantizar mayor seguridad a los
pacientes internados. El enfermero utiliza
una cinta verde para que se identifique al
profesional que esta dedicado en ese mo-
mento a la preparacion y administracion
de medicamentos y de esta manera evitar
interrumpirlo. Es una forma de

garantizar la mayor concentracion posible
durante el procedimiento. El fin es garan-
tizar que lo que se ha indicado al paciente
llegue al mismo en tiempo y forma.

¢ Sabias qué significa la cinta verde?
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tes del servicio en conjunto fueron
quienes lograron que esto sea posible
trabajando desde su rol profesional en
equipos multidisciplinarios y dando lo
mejor de cada uno a diario”. Tales fue-
ron las palabras de Davide quien con-
tinud reflexionando: “Crear conciencia
de cada uno de los procesos que parti-
cipamos es un pequefio grano de arena
que contribuye a que nuestros pacien-
tes reciban el trato y la calidez humana
que se merecen”.

“Fueron mds de tres aflos de traba-
jo intenso”, analizé Fajreldines. “Este
avance signific para nosotros un gran
orgullo y una fuerte motivacién como
equipo. Para el Hospital Universitario
Austral (HUA) implicé un cambio ha-
cia la verdadera calidad, aquella que
dirige sus esfuerzos hacia el paciente”.
Y concluyé: “Ahora somos responsa-
bles de mantener estos estdndares y
ayudar a que otros hospitales también
los logren, y asi construir entre todos
la cultura de la calidad en salud que
necesita nuestro pais’ m
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Cirugia
segura

El HUA basa sus practicas en un programa desarrollado por la OMS para cumplir con determina-
dos protocolos que impiden cometer errores en los procedimientos quirurgicos. Es una rutina de
seguridad que incluye a todo el personal médico y también al paciente.

ara cualquier hospital, sanatorio o centro de salud

existe un “fantasma”, que si bien no acecha perma-

nentemente, tampoco constituye una rareza. Se trata

de la posibilidad, aunque muy improbable, de rea-
lizar una cirugia en un lugar del cuerpo incorrecto, siguiendo
un procedimiento indebido o -lo que es peor- en el paciente
equivocado.

La buena noticia es que todos estos son incidentes evitables,
principalmente porque, cuando se presentan, la razén suele ser
la falta de comunicacién —un error en los mensajes— como asi
también la no disponibilidad de la informacién correcta.
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Segtin ¢l Dr. Fernando Cacheiro, médico del Staff de Anes-
tesia del Hospital Universitario Austral (HUA), a la desgracia-
da hora de cometer errores, “también influye cierto grado de
automatizacién del personal, que lleva a realizar verificaciones
sin pensar”.

“Nuestro hospital asumié un compromiso muy fuerte res-
pecto a la seguridad del paciente. Por eso, en el dmbito qui-
rargico, nos adherimos al “Programa ‘Cirugia Segura Salva
Vidas’, desarrollado por la Alianza Mundial para la Seguridad
del Paciente de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)”,
sumé el especialista.



Paso a paso

En este contexto, el Listado de Verifi-
cacién de Seguridad Quirtrgica es una
herramienta que permite a los profesio-
nales mejorar la seguridad en las inter-
venciones quirdrgicas, y de esa forma
reducir los eventos adversos evitables.

“El objetivo es reforzar las pricticas
seguras, pero ademds fomentar el traba-
jo en equipo y la comunicacién entre las
disciplinas clinicas. Por eso, cada uno de
los puntos de control se incluyé basin-
dose en la evidencia cientifica disponible
y en que su aplicacidén sistemdtica puede
reducir la probabilidad de error”, detallé
el Dr. Cacheiro.

En el HUA, el proceso que permi-
te garantizar la seguridad a la hora de
realizar un procedimiento quirtrgico es
responsabilidad del Departamento de
Calidad y Seguridad del Paciente. Este
se pone en marcha el dia previo a la ci-
rugfa, cuando los responsables se comu-
nican telefénicamente con el paciente
para darle una serie de recomendacio-
nes. Durante esa llamada, ademis, se
comprueba que no haya inconsistencias
respecto al procedimiento solicitado por
el cirujano, como por ejemplo, el lado,
el nivel y el tipo de cirugia.

En segundo lugar, ya el dia de la ci-
rugfa, el paciente y el cirujano realizan
la marcacién del sitio quirdrgico, y lue-
go de ese momento, entra en juego el
Listado de Verificacién, que divide a la
operacién en tres fases: “En cada una de
ellas, y antes de continuar con el proce-
dimiento, el coordinador de la lista con-

Los pasos del proceso pre-quirdrgico es-
tablecido esta conformado por la visita al
médico clinico, la realizacion de exame-
nes clinicos, la visita al anestesista y cum-
plir las pautas de ayuno e higiene.

5

“‘Nuestro hospital asumié un
compromiso muy fuerte respec-
to a la seguridad del paciente.
Por eso, en el ambito quirdrgico,
nos adherimos al “Programa ‘Ci-
rugia Segura Salva Vidas’, de-
sarrollado por la Alianza Mundial
para la Seguridad del Paciente
de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS)”. (Dr. Fernando
Cacheiro).

inf> Sobre la acreditacion

meta alcanzada”.

Al ser consultado por VIDA respecto al privilegio de haber recibido la acreditacién que otorga
la Joint Commission International (JCI), el area internacional de la Joint Commission on the
Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO) de Estados Unidos, el Dr. Cacheiro dijo: “Es
un logro muy importante ya que nos ubica a la altura de las mejores instituciones del mundo.
Sin embargo, creo que lo mas importante es que se tratdé de un objetivo en comun que unié a
todo el hospital, ensefiandonos a trabajar en equipo, a mejorar nuestras practicas y a hacerlas
mas seguras”. Y finalizé: “Ahora hay que sostener lo acreditado por la JCI y mantener esa

firma que el equipo llevé a cabo todas
sus tareas’, comentd el Dr. Cacheiro.

En la primera fase, denominada de
“entrada”, porque tiene lugar antes de
la induccién de la anestesia, la instru-
mentadora confirma verbalmente con el
paciente su identidad, el lugar anatémi-
co de la intervencién, el procedimiento
y las alergias, asi como también su con-
sentimiento para ser operado.

Esa misma persona es la encargada de
confirmar, con el resto del equipo qui-
rargico, el riesgo de hemorragia, de as-
piracién, de dificultades en el acceso a
la via aérea y de reacciones alérgicas que
presenta el paciente. Vale aclarar que en
caso que exista riesgo de hemorragia, es
necesario confirmar la reserva de hemo-
derivados.

En esta etapa también se confirma
con el anestesidlogo la seguridad del
equipo de anestesia, la delimitacién
del sitio quirdrgico, la colocacién de
un oximetro de pulso y su correcto
funcionamiento.
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En la segunda fase, denominada “pausa
quiriirgica”, y llevada a cabo antes de la
incision en la piel, cada miembro del equi-
po se presenta por su nombre y funcién;
y justo antes de proceder, se confirma en
voz alta que se va a realizar la operacién
correcta y en el paciente indicado. Por
tltimo, cada miembro del equipo revisa
verbalmente mediante turnos los puntos
fundamentales de su plan de interven-
cién, chequedndose la administracién de
antibiéticos profildcticos segin el proto-
colo vigente y la posibilidad de visualizar
adecuadamente los estudios necesarios”.

Por su parte, en la “salida” (tras el cierre
de la piel y antes de que el paciente sea
retirado del quiréfano), todos los miem-
bros del equipo confirman la intervencién
llevada a cabo, y se verifica el control de
gasas e instrumental y el etiquetado de to-
das las muestras bioldgicas obtenidas.

También se examinan los problemas
que puedan haberse producido en rela-
cién con el funcionamiento del instru-
mental, los equipos u otros. En caso de
haberse presentado, se deberd notificar a
la persona responsable.
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‘En el HUA, el proceso que
permite garantizar la seguridad
a la hora de realizar un proce-
dimiento quirdrgico, es respon-
sabilidad del Departamento de
Calidad y Seguridad del Pacien-
te. Este se pone en marcha el
dia previo a la cirugia, cuando
los responsables se comunican
telefonicamente con el paciente
para darle una serie de reco-
mendaciones”. (Dr. Fernando
Cacheiro).

....r .

i E,' .u_,

El paciente colabora con las estrate-
gias de seguridad respondiendo las
preguntas que se le hagan, aunque
sean repetidas, recordando cuél es el
sitio a intervenir y aclarando las dudas
que tenga.

—— A

“Por dltimo, antes que el paciente salga
del quiréfano, se repasa el plan y los as-
pectos principales de su tratamiento post-
operatorio”, finalizé el especialista. Y afa-
did: “Seguir estos pasos ayuda a garantizar
que la asistencia sea lo mds segura posible,
y a adoptar la decision correcta cuando las
cosas fallen”.

La importancia de la “rutina”

El Lic. Ariel Palacios, jefe de Seguri-
dad del Paciente del HUA, y lider global
del “Proyecto JCI” refirid: “Las pautas res-
ponden a la necesidad de respetar dos de
los lineamientos bdsicos de las estrategias
de seguridad del paciente: la redundancia
y la anticipacién de sucesos criticos”.

Palacios también mencioné que “la
lista” es un protocolo de seguridad desa-
rrollado por la Escuela de Salud Publica
de la Universidad de Harvard. Aunque
también existen otros simplificados que
mantienen la estructura central de las es-
trategias planteadas, pero son aplicables a
procedimientos “mds simples” como ce-

sareas, endoscopias, estudios hemodini-



La participacion del paciente conlleva
responder cada una de las preguntas
que se le hagan, aunque sean repetidas,
recordando cudl es el sitio a intervenir y
preguntando acerca de las dudas en la
visita al médico clinico y anestesista y en
la realizacion de examenes clinicos.

Se confirma con el anestesidlogo la segu-
ridad del equipo de anestesia, la delimita-
cién del sitio quirdrgico, la colocacion de
un oximetro de pulso y su correcto fun-
cionamiento.

El proceso que permite garantizar la se-
guridad del procedimiento quirdrgico co-
mienza el dia previo a la cirugia, cuando
los responsables se comunican telefoni-
camente con el paciente para darle reco-
mendaciones.

Cada miembro del equipo se presenta por
su nombre, funcion y revisa verbalmente
su plan de intervencion. Se chequea la ad-
ministracion de antibiéticos profilacticos
segun el protocolo vigente y la posibilidad
de visualizar adecuadamente los estudios
necesarios. Antes de proceder, ademas
se confirma en voz alta que se va a reali-
zar la operacion correcta y en el paciente
indicado.

El Listado de Verificacion divide a la
operacion en tres fases: entrada, pausa
quirdrgica y salida. La instrumentadora
confirma verbalmente con el paciente su
identidad, el lugar anatémico de la inter-
vencion, el procedimiento y las alergias,
asi como también su consentimiento
para ser operado.

Antes de que el paciente sea retirado del
quiréfano, todos los miembros del equipo
confirman la intervencion llevada a cabo,
se verifica el control de gasas e instrumen-
tal y el etiquetado de todas las muestras
biologicas obtenidas, y se repasa el plan y
los aspectos principales de su tratamiento
post-operatorio.
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micos e inclusive extracciones de lunares
realizadas en consultorios externos.

“Para que una cirugfa sea segura, hay
que seguir un procedimiento estandari-
zado y estricto que se inicia con el cum-
plimiento de los pasos del proceso pre-
quirtrgico establecido por la institucién.
Este estd conformado por la visita al mé-
dico clinico, la realizacién de exdmenes
clinicos y la visita al anestesista. También
es importante cumplir las pautas de ayuno
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“Las pautas responden a la ne-
cesidad de respetar dos de los
lineamientos basicos de las es-
trategias de seguridad del pa-
ciente: la redundancia y la an-
ticipacion de sucesos criticos”.
(Lic. Ariel Palacios).

Siempre se limita el nUmero de personas
presentes en el quiréfano con el objetivo de

garantizar las condiciones de asepsia del
ambiente.

e higiene que se hayan indicado en cada
caso”, postulé el Lic. Palacios.

“Esto conlleva la participacién del pa-
ciente, que puede colaborar con las es-
trategias de seguridad respondiendo cada
una de las preguntas que se le hagan, aun-
que sean repetidas, recordando cudl es el
sitio a intervenir y preguntando acerca
de las dudas que tenga, en cualquier mo-
mento del proceso y tantas veces como sea
necesario”, completo.

En cuanto al procedimiento en si, cabe
sefalar que siempre hay que limitar el nd-
mero de personas presentes en el quiréfa-
no, asi como también su circulacién con
el objetivo de garantizar las condiciones
de asepsia del ambiente.

Lo mismo ocurre con la vestimenta,
que debe ser solo la establecida, ya que los
microorganismos pueden desprenderse de
la piel, cuero cabelludo y mucosas, y pasar
al ambiente quirtrgicom

El rol del médico anestesista

Los médicos anestesistas 0 anestesiologos resultan imprescindibles
a la hora de encarar un procedimiento quirlrgico. Son —en principio—
quienes deben confirmar la identidad del paciente, el tipo de procedi-
miento, que su equipo funcione correctamente y que el paciente se
encuentre en ayunas y en condiciones clinicas para recibir la anestesia.
En la sala de operaciones, se realiza el monitoreo de los signos vitales
durante todo el tiempo que dura el procedimiento.

Se sabe que, ya sea por cuestiones fundadas o bien como conse-
cuencias de mitos o “leyendas urbanas”, la necesidad de recibir anes-
tesia genera cierto temor. Por eso, en el HUA, funciona un consultorio
de anestesia, al cual los pacientes concurren durante los dias previos
a su cirugia para repasar la historia clinica, controlar los estudios so-
licitados y decidir la técnica anestésica en funcion de lo evaluado y
consensuado con el paciente.

Ademas, al paciente se le entrega un consentimiento informado en el
cual se explica en detalle cada tipo de anestesia y las recomendacio-
nes a seguir; mas alla de que el dia de la operacion médico y pacien-
te mantienen una entrevista para descartar que se hayan producido
cambios desde la Ultima visita.

Los pacientes suelen tener miedo a la anestesia debido a que, en sus
comienzos, fue responsable de muchas complicaciones. Si a eso le
sumamos la exageracion propia del “boca en boca” y la generacion de
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ciertos mitos que provocan temor, se tiene un panorama claro.

Dentro de los “temores populares”, la lista la encabeza el miedo a per-
manecer despierto durante la cirugia, y por ende experimentar dolor,
tal como le sucede al protagonista de la pelicula “Bajo Anestesia”. Esta
posibilidad existia, porque antes las técnicas utilizadas consistian en
una anestesia endovenosa que se administraba junto con un relajante
muscular que le impedia al paciente avisar que estaba despierto. Sin
embargo, aun en estas condiciones, no se experimentaba dolor. El se-
gundo lugar, lo ocupa el temor a no despertar luego de la anestesia,
relacionado con el hecho de que, al principio, tanto las técnicas como
drogas no eran seguras y quienes las aplicaban no eran especialis-
tas. Por ultimo, existe el temor a sufrir malestar posterior como conse-
cuencia de ciertos efectos propios de la anestesia, como por ejemplo,
nauseas, vomitos, temblor o dolor. En cuanto a esto, hay métodos y
tratamientos para aplicar antes, durante y después de la operacion que
atentian o controlan los efectos adversos.

Actualmente, se requieren 5 anos de residencia y una carrera de es-
pecializacion en anestesia —luego de haber obtenido el titulo de mé-
dico— para poder ejercer esta especialidad que, gracias al avance
tecnolégico y de la industria farmacéutica, es cada vez mas segura.
(Dr. Fernando Cacheiro, médico del Staff de Anestesia del Hospital
Universitario Austral).




YA INAUGURO

EN PILAR
LA CLINICA DENTAL
. : MAS IMPORTANTE DE LA ARGENTINA.
Odontologia de Alto Nivel o _
Atendemoes las mas importantes coberturas medicas
y obras sociales del pais, somos prestadores de Austral Salud
ESPECIALIDADES.
L] Ddﬁn‘ﬂpﬂdiﬂt”ﬂ @ l”‘lpia”‘[ﬂlﬂgiﬂ TURNDS INMEDI&TDS
@ Ortodoncia ® Periodoncia 24 HS, VIAWEB Y CONMUTADOR.
® Endodoncia ® Rehabilitacion Oral

® Odontologia General @ Ume :
iy s biogdiien 02320-301000 / turnos@dentalelite.com.ar
f Ruta Panamericana Ramal Pilar Km.42,5 Colectora Este
Edificio Office Quatro Primer Piso Ofic. 115/117/119/120

www.dentalelite.com.ar

St. Matthew’s College
St. Matthew’s College North

Formamos personas de bien brindando a nuestros alumnos una educacion bilingiie
integral que promueva el desarrollo académico, creativo, fisico, social y moral.
La solidez de nuestro proyecto plasma nuestro ideario en una propuesta que
alcanza la excelencia educativa y la calidez humana.

KINDERGARTEN - JUNIOR SCHOOL - MIDDLE & SENIOR SCHOOL.
Colegio bilingiie, mixto y laico con orientacion catélica

En Belgrano: Moldes 1469 En Pilar: Caamano 493 :.: ‘é?:::&’:.ﬂ*.ﬁ’:ﬂl‘:i‘:.“- s

Tel.: 4783-1110 Tel: 0230-4693600 Cambeidgs Internationsl Centre ° = )
www.smc.edu.ar www.slmatthewsnorth.com -|R|NITY é .
Buenos Aires - Argentina Buenos Aires - Argentina COLLEGE LONDON

Pageteed Duarunation Cersry




h
N

Noelia Veltri

f.i' : \\ VIDA 35 | ACREDITACION JCI

Y

Extremar
cuidados

Dentro de las metas consideradas por la Joint Commission International para otorgar la acredita-
cién se encuentra la prevencion y el control de las antes llamadas “infecciones intrahospitalarias”.
En la Argentina, se producen 250 mil por afo, generandose 29 mil muertes atribuibles a estos
eventos. El HUA hace mucho tiempo que trabaja, seriamente comprometido, para lograr el acata-
miento de medidas preventivas en la comunidad médica.

uando una persona ingresa a un sanatorio u hospital

—aunque no quede internado, solo pase por la guardia

se someta a algunos estudios, pruebas de laboratorio

o exdmenes (paciente ambulatorio) - corre riesgo de

contraer una infeccién simplemente por el hecho de estar ahi y de
los procedimientos que se le realizan por consecuencia.

Esta sencilla explicacién justifica la importancia de prevenir y con-
trolar el posible desarrollo de las infecciones sanitarias asociadas a la
salud, anteriormente denominadas “infecciones intrahospitalarias”,
hasta que se advirtié que el término no representaba la totalidad del
cuadro ya que no todo ocurre solamente dentro del hospital.
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Para los que si se encuentran internados, el principal riesgo se
genera como consecuencia de ciertos procedimientos invasivos
que se realizan en el marco de su atencién médica; entre los que se
cuentan, las cirugfas, la didlisis y la colocacién de sondas o sueros.

“Las infecciones asociadas al cuidado de la salud representan
un grave problema sanitario, pero sobre todo un problema no del
todo reconocido. En la Argentina, se producen 250 mil por afo,
generdndose 29 mil muertes atribuibles a estos eventos. De he-
cho, en comparacién con lo que pasa en Estados Unidos, las tasas
ajustadas de infecciones asociadas al cuidado de la salud por cada
10 mil habitantes, resultaron més elevadas en Argentina (63,4



vs 55,1 mil habitantes)”, expuso el Dr.
Rodolfo Ernesto Quirés, jefe del Servi-
cio de Infectologia, Prevencién y Control
de Infecciones del Hospital Universitario

Austral (HUA).
Premisa

Debido a esta realidad —que incluye tam-
bién a quienes estdn internados en sus do-
micilios y deben someterse periédicamente
a algln tratamiento— los centros asistencia-
les, siempre dependiendo de sus posibilida-
des, deben procurar extremar los cuidados.

El HUA cumple a rajatabla con esa pre-
misa: hecho que quedé demostrado duran-
te la reciente visita de la Joint Commission
International (JCI), el 4rea internacional de
la Joint Commission on the Accreditation of
Healthcare Organizations JCAHO) de Es-
tados Unidos, la entidad de mayor prestigio
en lo referente a la calificacién y acredita-
cién de las instituciones sanitarias.

Ocurre que, por ejemplo entre 2009 y
2011, gracias a las politicas y campanas
puestas en marcha siguiendo los linea-
mientos de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), el HUA logré llevar de
46% a70% la adherencia al lavado de ma-
nos entre su personal.

“Esto es muy importante porque la higie-
ne de manos es una de las estrategias mds

La higiene de manos es la medi-
da mas simple y efectiva entre las
tantas que contribuyen a prevenir
la trasmision de microorganismos
entre pacientes.

Para la reduccion de in-
fecciones se lleva adelan-
te una adecuada higiene
ambiental y una constante
promocion de la adheren-
cia a la higiene de manos
del personal y los pacientes

El HUA cumple a rajatabla con esa premisa: hecho que quedo de-
mostrado durante la reciente visita de la Joint Commission Inter-
national (JCI), el area internacional de la Joint Commission on the
Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO) de Estados Uni-
dos, la entidad de mayor prestigio en lo referente a la calificacion y

efectivas para disminuir las infecciones aso-
ciadas al cuidado de la salud. En este senti-

do, es recomendable que todo personal de

salud higienice sus manos antes y después
de tomar contacto con los pacientes y con
su entorno. Pero también es importante

info

la participacién de los pacientes, quienes

acreditacion de las instituciones sanitarias.

El HUA cuenta con un servicio de Infectologia, Prevencion y Control de
Infecciones que diariamente se encarga de evaluar a todos los pacientes
con riesgo de infeccién y controlar que se hayan implementado las medi-
das preventivas correspondientes.

Ademas se llevan a cabo actividades periddicas de capacitacion para el
personal y de educacion para los pacientes. Por Ultimo, el servicio es res-
ponsable de conducir distintas acciones como el Programa para la Higie-

Servicio de Infectologia, Prevencién y Control de Infecciones

ne de Manos y las campafas anuales de inmunizacién para el personal.
Integran el equipo: el Dr. Rodolfo Quirds, Jefe de Infectologia, Preven-
ciéon y Control de Infecciones; la Dra. Maria Laura Pereyra Acufia, la Dra.
Maria Casanova y la Dra. Guillermina Kremer, Médicos de la Planta de
Infectologia; la Lic. Andrea Novau y el Lic. Leonardo Fabbro, enfermeros
en Control de Infecciones; Mariana Valerio, Farmacéutica; y el Dr. Néstor
Jacob, Consultor.
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deben recordarle a los profesionales que
cumplan con esta medida”, puntualizé el
especialista.

La higiene de manos es la medida mds
simple y efectiva entre las tantas que contri-
buyen a prevenir la trasmisién de microor-
ganismos entre pacientes, y por ende de la
aparicion de infecciones.

Otras —aunque hay muchas mds— son la
correcta limpieza de la habitacién del pa-
ciente y el cumplimiento de las medidas
de aislamiento que dispongan los profesio-
nales para evitar la trasmisién de microor-
ganismos desde el medio ambiente o bien
entre pacientes.

Cabe destacar que si bien el riesgo de
infeccién existe desde el momento en que
una persona ingresa a un centro de salud,
las medidas especificas mencionadas y las
muchas otras disponibles permiten reducir-
lo a cifras cercanas a cero, mds alld de que
hay algunas infecciones que son mds ficiles
de controlar que otras.

“En cualquier caso, hay que procurar
prevenirlas no solo porque en los tltimos
afios aumentd la frecuencia de aparicién
de microorganismos en las instituciones de
salud, destacdndose entre sus causas, el uso
indiscriminado de antibiéticos y la falta de
medidas efectivas para evitar su disemina-
ci6n, sino también porque las infecciones

La JCl y el control de infecciones

El HUA ha implementado un
programa efectivo para la pre-
vencion y el control de las in-
fecciones asociadas al cuidado
de la salud, entre cuyos compo-
nentes se destacan contar con
un sistema de vigilancia de las
infecciones en toda la institucion
y cumplir con la adherencia a la
higiene de manos.

asociadas al cuidado de la salud tienen un
impacto no deseado en lo referido a la aten-
ci6n de los pacientes, dado que prolongan
su internacién, hacen necesario el uso de
antibidticos —en algunos casos por periodos
prolongados de tiempo— e inclusive pueden
llevar a la muerte”, sefalé el especialista.
“Por eso, y teniendo en cuenta que ya
en los afnos "70 se llevd a cabo en Estados
Unidos un estudio que demostré que la
implementacién efectiva de programas de
control de infecciones lograba reducir en
forma significativa la aparicién de estos
eventos, resulta critico que todas las institu-
ciones implementen este tipo de programas

Entre las 6 metas internacionales para la seguridad del paciente definidas por la JCI, la reduccion
del riesgo de adquirir infecciones asociadas al cuidado de la salud, ocupa el 5° lugar.

Para poder dar cumplimiento a esta meta, las instituciones analizadas deben evidenciar que han
implementado un programa efectivo para la prevencion y el control de las infecciones asociadas
al cuidado de la salud, entre cuyos componentes se destacan:

= Contar con un sistema de vigilancia de las infecciones en toda la institucion.
= Cumplir con la adherencia a la higiene de manos.
= Cumplir con el aislamiento de los pacientes derivados desde otras instituciones, que

“sean portadores” de gérmenes resistentes.

= Llevar adelante una adecuada higiene ambiental.

= Controlar el uso adecuado de antibiéticos.

= Realizar procedimientos invasivos en forma segura, a través del control de los procesos

asociados.

= Cumplir y hacer cumplir las medidas de bioseguridad (personal y pacientes).
= Contar con un programa permanente de capacitacion para el personal y de educacion

para el paciente.
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con el propdsito de disminuir el riesgo de
adquirir estas complicaciones, aumentando
asi la seguridad y la calidad de la atencién
médica’, completd el Dr. Rodolfo Quirds.

Para concluir, el jefe del Servicio de In-
fectologfa del HUA remarcé que entre las
recomendaciones mds importantes para
prevenir las infecciones se cuenta la reali-
zacién segura de procedimientos invasivos,
como pueden ser las cirugfas y la colocacién
de dispositivos intravenosos.

Para garantizarlo, en el Hospital Austral se
aplican protocolos estrictos basados en Lis-
tas de Verificacién que permiten asegurar el
cumplimiento de todos los pasos necesarios.

“La aplicacién de este tipo de medidas
en la institucién permitié reducir las tasas
de infecciones asociadas al cuidado de la
salud en mds de un 60%, aunque para lo-
grar estos resultados, es necesario cumplir
con estos protocolos en mds del 90% de los
casos”, finalizd.

Proceso de mejora continua

Justamente, el HUA calific para el galar-
dén y reconocimiento otorgado por la JCI
porque més alld del cumplimiento de las
otras 5 metas, en lo referido a la prevencién
y el control de las infecciones asociadas al
cuidado de la salud, ha logrado implemen-
tar satisfactoriamente el programa por haber
alcanzado una reduccién de hasta un 60%
en las infecciones asociadas a dispositivos.

Pese a este logro, se continda trabajan-
do gracias al convencimiento de que solo
a través de un proceso de mejora continua
se podrdn consolidar y mejorar los resulta-
dos. Inclusive para evaluar el nivel de cum-
plimiento, y por ende seguir mejorando, se
llevan a cabo mediciones precisas con el ob-
jetivo de monitorear el nivel de adherencia
a las medidas.

“Lo que hay que dejar claro es que la JCI
no busca hospitales perfectos, sino institu-
ciones que estén encaminadas en la bas-
queda permanente por alcanzar una mayor
calidad”, consigné por su parte el Lic. Ariel
Palacios, jefe de Seguridad del Paciente del
HUA, y lider global del “Proyecto JCI” m
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soluciones locales

Dentro del contexto de acreditacion, el HUA asumio el compromiso de elaborar un programa que
facilitd el objetivo de la Meta Internacional: “Reducir el riesgo de dafo al paciente por causa de

caidas”. Luego de la elaboracion del protocolo por el equipo responsable y de su aprobacién por
el Comité de Seguridad al Paciente, se disefié un plan de accion estratégico para adultos y nifios.

aer es un verbo muy utilizado, principalmente, en
sentido figurado. “El caer no ha de quitar la gloria
del haber subido”, poetiza Calderén de la Barca.
En el presente articulo se desarrolla el alcance de
las caidas “concretas” y cémo el HUA minimiza este riesgo.
La prevencidn de caidas hace referencia a los cuidados que
deben ser prestados por enfermeria, el equipo interdisciplina-
rio y el personal en contacto con el paciente, incluida su fami-
lia, para garantizar la seguridad de éste y de su entorno durante
su estancia hospitalaria.
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“La prevencién de caidas de los pacientes es una de las seis
metas prioritarias que nos ha marcado la JCI”, compartié la
Prof. Lic. Silvina Rojas, Coordinadora de Enfermeria de
Internacién General /UTIM/TAMO. “Desde fines de 2009,
junto con un equipo de trabajo compuesto por enfermeras se
realiz6 el protocolo y la difusién de esta meta implementando
diferentes estrategias”, completé.

“Lo trascendente es que enfermerfa asumié un rol protagé-
nico en cuidados que no se habfan abordado antes. La opor-
tunidad de transitar el proceso de acreditacién nos inspiré vy,



info

a la vez, fuimos parte del constructo de
cuidados en la prevencién de caidas en
el HUA”, aclaré la Lic. Rojas.

Un objetivo por meta

Cada una de las metas de la JCI es-
tablece un sistema de mejora continua
y sostenida de la calidad, mediante la
aplicacién de normas y procedimientos
de consenso internacional. “El proto-
colo”, explicé la Lic. Rojas, “surgié a
partir de un buceo bibliogrifico que
nos posibilité ver cdmo se trabaja a ni-
vel internacional ya que a nivel nacio-
nal se cuenta con poco material cienti-
fico. Luego de varios encuentros y del
estudio detallado de las diferentes pro-
puestas para construirlo, acordamos un
protocolo de cuidados preventivos para
adultos y uno para pedidtricos. Tam-
bién fue muy importante la eleccién de
una escala que nos ayude a valorar la
situacién de riesgo del paciente. De las
escalas validadas en otras instituciones
sanitarias, elegimos la escala Downron
para utilizar en los adultos y la Humpty
Dumpty para los pedidtricos”.

Ambos protocolos establecen medi-
das preventivas para los pacientes con
alto riesgo de caidas y medidas estdn-
dar de cuidados para todos en general.
A los pacientes categorizados como de
alto riesgo se los reconoce por una cal-
comania redonda y de color azul en la
pulsera identificadora y un cartel con
recomendaciones ubicado en la cabe-
cera de la cama. A esto se suman todos

“El plan contempld los recursos humanos y materiales, asi como los

tiempos establecidos dentro del marco de objetivos propuestos. El

equipo conformado por enfermeras y una instrumentadora puso los

objetivos en accion y recorrid todas las areas realizando capacita-

cion en servicio sobre el protocolo. También se establecieron vincu-

los con los servicios de apoyo, como bioingenieria, mantenimiento,

servicio de limpieza y admision, que desde sus funciones participan

del cuidado del entorno del paciente.” (Lic. Silvina Rojas).

El personal de vigilancia, enfermeria y
admisiones esta atento a personas con
movilidad reducida o problemas de vision.
En casos de inestabilidad en la marcha
u otros riesgos, se ofrecen medios para
sentarse o desplazarse.

= 1. ldentificar factores de riesgo y pacientes
con riesgo de sufrir caidas durante su estan-
cia hospitalaria.

= 2. Promover intervenciones para la preven-
cién de caidas dirigidas tanto a profesionales
sanitarios como no sanitarios incluyendo cui-
dadores y pacientes.

= 3. Unificar el plan de actuacion ante caidas.
= 4. Determinar la incidencia de las caidas que

se producen en el hospital y analizar, a través
de los sistemas de registro existentes, sus
causas y consecuencias asi como también la
eficacia de las medidas preventivas y de ac-
tuacion protocolizadas.

= 5. Ser participe de la prevenciéon de caidas
y actuar en casos de caidas ya acontecidas.
Esto es un deber que involucra a todo el per-
sonal en contacto directo con los pacientes,

Recomendaciones para la prevencion de caidas en pacientes hospitalizados

tanto sanitario (médicos, enfermeras, auxilia-
res de enfermeria) como no sanitario (admi-
nistrativos, servicio de limpieza),y en contacto
indirecto (servicio de farmacia). Los supervi-
sores de enfermeria de cada unidad son los
responsables de velar por el cumplimiento de
este protocolo.

Complejo Hospitalario Universitario de Alba-
cete (CHUA).
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Necesidades y cuidados

La injerencia de enfermeria en la calidad del
servicio es fuerte porque es el personal que
més horas permanece al lado del paciente
durante su periodo de internacion. El profe-
sional de enfermeria es quien debe valorar
las necesidades del paciente y establecer un
plan de cuidados para satisfacerlas. Estas
necesidades no son las mismas que evallan
los médicos sino que surgen de la respuesta
humana del paciente a su propia patologia.
Por ejemplo, si dos pacientes tienen diag-
nosticos idénticos, los cuidados de enfer-
meria que surgen de ese diagnodstico seran
idénticos pero la respuesta humana a ese
diagndstico por parte del paciente sera Uni-
ca e individual.

Quien esta internado no puede evaluar ob-
jetivamente nuestra competencia pero sf
puede hablar de la confianza, seguridad y
educacion que recibe. Estos aspectos son
solo la punta del iceberg de lo que la enfer-
mera debe desarrollar para poder brindar
un cuidado seguro y de calidad.

Seguln Barbara Carpers, el conocimiento
de la enfermeria se basa en cuatro pilares:
cientifico empirico, ético, estético y perso-
nal. La solidez con que estos conocimien-
tos se adquieren permite al profesional de
enfermerfa brindar los cuidados que nos
proponemos.

Magister Alejandra Parisotto, miembro del
Consejo de Direccion de Enfermeria.
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La prevencion de caidas hace referencia
a los cuidados de enfermeria, del equipo

interdisciplinario y del personal en contacto
con el paciente, incluida su familia.

A los pacientes categorizados
como de alto riesgo se los re-
conoce por una calcomania re-
donda y de color azul en la pul-
sera identificadora y un cartel
con recomendaciones ubicado
en la cabecera de la cama.

los cuidados del equipo interdiscipli-
nario y del personal en general para
evitar las situaciones de riesgo.

Jerarquia de riesgos

En relacién con otro tipo de inciden-
tes, “las caidas de pacientes son el sex-
to evento mds notificado de la base de
datos de Sucesos Centinela de la Joint

Commission”, cuantificé la Lic.Rojas.
“El ingreso de pacientes a una institu-
cién sanitaria siempre implica un ries-
go independientemente del servicio en
el que se encuentre.”

Los cuidados hospitalarios deben
abordar una atencién sanitaria segura
y de calidad a través del aprendizaje y
aplicacién de medidas de prevencidn.
Dentro del contexto de acreditacion, el
HUA asumié el compromiso de elabo-
rar un programa que facilit6 el objeti-
vo de esta meta: “Reducir el riesgo de
dano al paciente por causa de caidas”.

Luego de la elaboracién del proto-
colo por el equipo responsable y de
su aprobacién por el comité de segu-
ridad al paciente, “se disené un plan
de accidn estratégico”, segiin expresd
la Lic. Rojas. “Este plan contemplé
los recursos humanos y materiales, asi
como los tiempos establecidos dentro
del marco de objetivos propuestos. El
equipo conformado por enfermeras y
una instrumentadora puso los objeti-
vos en accién y recorrié todas las dreas
realizando capacitacién en servicio so-
bre el protocolo. También se establecie-
ron vinculos con los servicios de apoyo
como bioingenierfa, mantenimiento,
servicio de limpieza y admisién, que
desde sus funciones participan del cui-
dado del entorno del paciente”.

Cambio progresivo

La adherencia se estableci6é de forma
paulatina. Los indicadores de calidad
creados para monitorear el cumpli-
miento de esta meta fueron aportando
los datos para mejorar las estrategias de
cumplimiento.

Con el orgullo de quien forma parte
del grupo elegido, la Lic. Rojas aseguré
que “enfermeria enarbolé la bandera de
esta meta liderando los cambios nece-
sarios para la adherencia a los nuevos
cuidados. Hoy, el equipo interdisci-
plinario estd comprometido con esta
meta. Cuando surgen dudas, propues-



tas o criticas constructivas relaciona-
das con la meta de seguridad, se nos
consulta como equipo especializado”.

Actualmente, surgen las propuestas
de perfeccionamiento por parte de
los propios profesionales del cuidado
quienes, con pensamiento critico, lo-
gran ver puntos de mejora en el proto-
colo que, en este momento, se encuen-
tra en proceso de revisién.

En cuanto a la acreditacién, la
Lic. Rojas asever6 que fue un cami-
no de aprendizaje continuo donde los
suefos se convirtieron en desafios que
se fueron materializando a partir de los
cambios que se sumaron dia a dia. La
experiencia, como tantas cosas en la
vida, dejé sus frutos. “Fuimos apren-
diendo de los errores y de los aciertos,
siempre teniendo en cuenta que opor-
tunidades como las Metas Internacio-
nales son posibilidades que abren ca-
mino hacia la excelencia’ m

Todo personal en contacto directo con los
pacientes es participe de la prevencion de
caidas. Los supervisores de enfermeria de
cada unidad son los responsables de velar
por el cumplimiento de este protocolo.

Los servicios de mantenimiento y limpieza,
desde sus funciones, participan del cuida-

do del entorno del paciente.
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VIDA 35  IMPLANTOLOGIA

Noelia Veltri

Quirofano
odontologico

Comenzo a funcionar el Centro de Implantologia y Rehabilitacién Oral en los Consulto-
rios externos del Paseo Champagnat. El servicio esta destinado a la atencién —progra-
mada- de casos de pérdida de hueso maxilar. Se atiende solo las cirugias de implan-

tologia oral y regeneraciéon ésea de maxilares y todos los tratamientos de proétesis fija

y removibles sobre implantes dentarios.

on el objetivo de continuar sumando servicios y dar lu- El Dr. Esteban Lagiglia Karami, Odontélogo especialista en
gar a una mayor cantidad de pacientes, a partir del mes  Cirugfa y Traumatologfa Buco Maxilo Facial y jefe del Servicio de
de septiembre comenz6 a funcionar el Centro de Im-  Implantologfa y Rehabilitacién Oral del HUA, explicé que “es im-
plantologia y Rehabilitacién Oral en los Consultorios  portante destacar que el Centro en el Paseo no es un servicio de
Externos del Hospital Universitario Austral (HUA) ubicados en el odontologfa en el cual se atienden cuestiones inherentes a lo general
Paseo Champagnat. Los profesionales se abocardn a laimplantologfa  de esta especialidad, sino que se trata de un servicio de implantologfa
oral y la pérdida de huesos maxilares por distintas razones. y rehabilitacién oral. Se cuenta con un quiréfano odontolégico para



llevar adelante las cirugfas de implantologfa
oral y regeneracién dsea de maxilares, asi tam-
bién con un consultorio odontoldgico para
realizar todos los tratamientos de prétesis fija
y removibles sobre implantes dentarios”.

“Habitualmente, vemos casos de pérdi-
da de piezas dentarias, con posterior atrofia
dsea; aunque también son frecuentes las pa-
tologias asociadas como caries o enfermedad
petiodontal. En este caso, dichas afecciones
puntuales se atenderdn también en los con-
sultorios externos del Paseo Champagnat,
aunque sdlo enmarcadas en tratamientos
integrales de pacientes que necesiten im-
plantes dentarios”, detallé el especialista.

En cuanto a las causas que se relacionan
con la pérdida de piezas dentarias se cuen-
tan, justamente, las caries y la enfermedad
periodontal (proceso inflamatorio de las en-
clas, que dafia el tejido de los dientes); aun-
que también los traumatismos, el fracaso de
ciertos tratamientos endodénticos (tratan el
interior del diente), la presencia de quistes
odontogénicos y el desarrollo de patologfas
articulares por protesis en desadaptacion
oclusal y marginal, entre otras.

Procedimiento programado

El equipo del Centro de Implantologia
y Rehabilitacién Oral estd integrado por 4
profesionales odontdlogos, una coordina-
dora, ademds de una asistente de quiréfa-
no. El lugar tiene su propia sala de espera
y una linea telefénica exclusiva. Ademds de
los turnos, durante el horario de servicio, se
recibirdn consultas espontdneas, asi como
también pacientes derivados por servicios
del Hospital Universitario Austral u otras

instituciones.

“El Centro de Implantologia vy
Rehabilitacion Oral en el Paseo
Champagnat no es un servicio
de odontologia en el cual se
atienden cuestiones inherentes
a lo general de esta especia-
lidad, sino que se trata de un
servicio de implantologia y reha-
bilitacion oral. Se cuenta con un
quirdfano odontoldgico para lle-
var adelante las cirugias de im-
plantologia oral y regeneracion
O0sea de maxilares, asi también
con un consultorio odontoldgico
para realizar todos los tratamien-
tos de protesis fija y removibles
sobre implantes dentarios”. (Dr.
Esteban Lagiglia Karami).

infe> ; COMo acceder al servicio?

Para acceder, al Centro de Implantologia hay que llamar a la linea telefonica exclusiva
0230-448-2368 para arreglar un turno con la coordinadora.

Los dias y horarios de atencion son: lunes, miércoles y viernes de 14:00 a 20:00.

Cabe recordar que también se atenderan pacientes que concurran al servicio espontanea-
mente, aunque estos deberan esperar a que todos aquellos que si concertaron un turno
previamente sean atendidos. La primera consulta es gratuita.

“La implantologia es un procedimiento

programado, es decir que no se trata de una
urgencia, por lo que no tendremos guardias.
Solo se atenderd a quienes se acerquen con
turno o bien mediante consultas espontd-
neas realizadas durante el horario de servi-
cio. Por ltimo, recibiremos pacientes deri-
vados de otros servicios del HUA o ajenos al
mismo”, completé el Dr. Lagiglia Karami.

“El servicio de Implantologia y Rehabi-
litacién funciona desde hace 3 afos en el
Hospital, aunque hasta ahora estaba desti-
nado sélo a pacientes de alta complejidad.
Es decir que accedian a él personas con di-
ferentes patologfas asociadas, que requerfan
un gran nimero de implantes, que se reali-
zaban bajo anestesia general. Sin embargo,
la estadistica muestra que la mayoria de los
pacientes que deben someterse a un trata-
miento de implantologia oral no necesitan
anestesia general o un quiréfano”, refirié el
Dr. Lagiglia Karami.

Ante la gran demanda y debido al incre-
mento de consultas por parte de los pacien-
tes en los tltimos 3 anos, se decidié abrir el
servicio del hospital también a pacientes de
mediana y baja complejidad.

“Son personas que requieren entre uno y
siete u ocho implantes, asi como también
cumplir con la rehabilitacién protética. Para
eso, es necesario contar con instalaciones

odontoldgicas apropiadas”, especifico.
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Luego de sofnar el proyecto durante meses,
en agosto del aho 2011, abrieron las puer-
tas los consultorios externos del HUA en el
Paseo Champagnat. En ese lugar se atienden
diversas afecciones, de lunes a viernes entre
las 8:00 y las 20:00, siempre mediante turnos
que se obtienen llamando al hospital al 0230-
448-2000.

El objetivo de este proyecto fue acercar el
hospital a la gente y acelerar los tiempos de
los turnos; y se eligio el paseo por su estraté-
gica ubicacion sobre Panamericana, cerca de
Pilar y con facil acceso.

“La apertura de consultorios externos que
complementen el proyecto hospitalario forma
parte de nuestro plan estratégico. Por otro
lado, el importante crecimiento que hemos te-
nido en los ultimos afios, nos exige respues-
tas adecuadas a las necesidades de atencion
de nuestros pacientes”, expuso al momento
de la inauguracion el Lic. José Luis Puiggari,
director general del HUA.

Novedades

Respecto a los tratamientos de vanguar-
dia, el Dr. Lagiglia Karami esgrimié que
“todo lo asociado al tratamiento integral
para la regeneracién dsea de los maxilares se
cuenta entre las novedades mds importantes
actualmente”. En general, estos se llevan a
cabo en pacientes que presentan algtn tipo
de atrofia que debe tratarse con implantes
debido a la falta de funcién del hueso.

“Otra novedad es el trabajo muldi-
disciplinario, razén por la cual nuestro

servicio cuenta con un equipo de profe-

sionales de distintas especialidades. Esto
nos ayuda a resolver de mejor forma la
parte més dificil de esta especialidad que
es el diagnéstico. Es decir, por qué se per-
dieron las piezas dentarias naturales que
tenfa el paciente originalmente. Desde
el punto de vista de la colocacién de un
implante, saber esto es fundamental para
empezar a pensar en la rehabilitacién de
la boca”, consigné el especialista.
También complet$ diciendo que cuando
se logra determinar la causa de la pérdida,
y tratarla, el éxito de los implantes estd ga-

rantizado m
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_ Ruta Provincial 34 km 2,5 (1628) Pilar . Buenos Aires . Tel./Fax: 0230-4426017
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RESTAURANT

Presentamos nuestra L_"-.L_'r._"|1."!'1r_tj' |'|*.‘|.‘ll‘-1_1l..':.-{._‘|, Menia J:‘| carta:

Fiambre, plato principal y postre, por 5 85
De lunes a viernes, almuerzos ejecutivos:
4 platos a eleccion a .‘.‘-_ﬁ (bebidas 50% menos)

"I'F"'|HL. -.I 1 HE

www.restauran .'a Lente.cam. ar

PANAMERICANA KM 505 (FRENTE A LA AGENCIA DE FORD ARDAMA)
TEL 0230-2667167/ 4667616 - enmorsrl&hotmail.com

|

hotel W
REEN

Green Hotel acompana al Hospital
Austral, brindando un excelente
servicio de alojamiento temporario o
permanente. .
Habitaciones simples, dobles o
departamentos, cquipados con |
buen comfort.

Ramallo 536 (altura Ruta 8, Km 62}, Fitima,
Pilar (1629), Buenos Aires, Argentina.
(0230) 4490081 / 4431531
greenhotel@cosefa.com.ar

www.greenpilar.com
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H‘isﬂe nuestra pagina web:
www. ligaintercountries.com.ar
Informes: 0348-4425932
Cel: 15-5249-2218 Id (nextel): 54*129*467




Los Alamos College

KINDERGARTEN & PRIMARY COLLEGE

SARGENTO CABRAL 208, INGENIERDO MASCHWITZ, BS. AS.
Tel.: (011) 5368-5220 o (0348) 444-2025 * Cel.: (011) 15 5515 8500
www.losalamoscollege.com.ar

info(@ losalamoscollege.com

COMERCIANTES INTEGRADOS FRENTE AL HOSPITAL AUSTRAL

FELICITAN A LA INSTITUCION POR LA CERTIFICACION
OBTENIDA JOINT COMMISSION INTERNACIONAL

[/
.'L.Drtopedia
i Del Campus >

e nres « res P

Lubricentro y mecanica integral Alquiler y venta Restaurant & delivery Sindnimo de prestigio
011-1534479899 0230-4544046 0230-4480878 0230-4480514
011-1569897919 011-1565106146

ATENCION ESPECIAL Y DESCUENTOS EXCLUSIVOS A PROFESIONALES Y PACIENTES
Acérguese y conozca nuestros beneficios integrados. Estamos cerca suyo, frente al Hospital Universitario Austral




HAY COSAS QUE NUNCA
PUEDEN FALTAR EN TU CASA

Un eguipo técnico mdvil presta asistencia integral
ante eventuales fallas, tratando de resolverio

en el lugar o trasfadando a nuestros talleres

sus eguipos para ser reparados en tiempo y forma.

Cuando se trata de agua, cualquier reclamo

................

Perforaciones .
Arco Iris

www.perforacionesarcoiris.com

,COLEGIO ARGENTINO




Aramark felicita al Hospital Universitario Austral
por ser el primero en el pais en obtener la maxima
acreditacion mundial en centros de Salud.
Nos sentimos orgullosos de acompanar al Hospital
con nuestro servicio de alimentacion por mas de 6 anos

www.aramark.com.ar Oficina Central: Moreno 651, Capital Federal.Tel. 5171-7700

c D S M A N Four Electrode RF Generator

The Leader in RF Medicine Since 1952

www hoecagiobal com

Cemito 520, 5to piso, Buenos Aires,
Capital Federal, G10104AL Argentina
Tel.: (+5411) 5275-7571 / B275-T572
Fax: (+5411) 4382-8874
cotizaciones@hecaglobal.com
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Natalia Giacani

o Sabias,

Centro Académico de salud

El HUA fue evaluado por la Joint Commission International (JCI), la organizacién mas importante a nivel
mundial en la acreditacién de centros sanitarios. Se dedica a la inspeccion, mediante un proceso volun-
tario de certificacidn, de unas 20.000 instituciones entre las que figuran hospitales, centros ambulatorios
y de atencidn primaria, centros de salud mental, socio-sanitarios y servicios de atencidon domiciliaria.

Estrategias especificas

La acreditacién por parte de la JCI supone el cumplimiento
satisfactorio de cada una de las “Metas Internacionales de Se-
guridad del Paciente”, que son estrategias especificas, basadas
en la evidencia y la opinién de expertos mundiales, dirigidas
a mejorar aspectos concretos de la seguridad de la atencién
médica y cuidados de la salud.

Primero en la Argentina

El Hospital se posiciona como uno de los primeros del mun-

do en alcanzar esta categoria, mds alld de ser el primero de

Argentina en haber recibido la acreditacién.



Evaluacion

Se evaluaron:

Mis de 1.600 puntos de auditoria contenidos en 334 estin-
dares

Aspectos relacionados al mejoramiento de la calidad y se-
guridad del paciente, el control de infecciones asociadas al
cuidado de la salud, los derechos de los pacientes, el estilo de
gobierno y liderazgo, la gestién de medicamentos, la gestién
de la seguridad y las instalaciones.

La educacién del paciente y su familia, los recursos humanos
y la accesibilidad y continuidad de los cuidados.

Todas las 4reas de atencién del Hospital y las dependencias.

Los procesos de la Facultad de Ciencias Biomédicas, razén

por la cual la acreditacién obtenida es como Centro Académi-

co de Salud.

Joint Commission International

[__N

Es el primer Centro Colaborador de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) para Solu-
ciones en la Seguridad del Paciente.

Cuenta con los mas altos parametros internacionales vinculados a la acreditacion de enti-
dades (acreditados por la Sociedad Internacional para la Calidad en Atencion de la Salud-
ISQua).

Mantiene tres consejos regionales de asesoria: Asia Pacifico, Europa, Medio Oriente y Norte
de Africa. Trabaja con organizaciones de atencién de la salud, gobiernos y defensores inter-
nacionales para promover estandares rigurosos de atencion y proporcionar soluciones para
lograr un rendimiento 6ptimo.

Acreditd a mas de 400 organizaciones de atencion de la salud en 50 paises.

El HUA en niumeros desde su inauguracion

Historias Clinicas Nuevas 12,788 | 25,089 | 27,023 | 26,501 | 27,253 | 30,111 | 33,958 | 36,169 | 40,561 | 40,800 41,104 41,544 43,338
Consultas Ambulatorias 34,223 | 121,186 | 180,100 | 212,541 | 260,959 | 299,944 | 359,276 | 397,240 | 443,136 | 480,952 | 542,146 | 568,530 | 606,167
Consultas Externas 25,902 | 76,974 | 116,096 | 140,120 | 177,933 | 208,229 | 242,766 | 268,995 | 296,985 | 323,135 | 358,908 | 378,936 | 397,680
Emergencias 8,321 | 44212 | 64,004 | 72,421 |83,026 |91,715 | 116,510 | 128,245 | 146,151 | 157,817 | 183,238 | 189,594 | 208,487
Internados 956 3,485 6,036 4,903 5,331 5,918 6,811 7,912 8,057 8,440 9,190 9,436 9,540
Dias cama 2,953 | 9,506 14,961 | 17,287 | 20,358 | 23,195 | 27,251 | 33,911 | 35250 | 37,820 43,181 43,951 44,987
Cirugias 596 2,046 3,312 4,825 5,743 6,506 7,373 8,350 9,394 9,854 11,448 12,495 13,245
Trasplantes 0 3 18 39 55 66 58 70 79 75 113 100 126
Hepéticos 0 3 17 25 29 29 29 28 30 30 51 50 46
Médula Osea 0 0 1 14 26 37 29 42 49 45 62 50 80

Diag. Proc. 41,516 | 216,942 | 338,998 | 406,369 | 487,800 | 560,290 | 685,710 | 758,587 | 899,809 | 1,025,741 | 1,170,099 | 1,272,359 | 1,400,443
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Cientifica Central J. Rapoport

Felicita a la Institucion
Hospital Universitario Austral
por el logro obtenido en la certificacion
Joint Commission International

Venczucla 1949/55
Mail: rrapoporti@tibertel com.ar

Web: www cientificacentral com.ar

X BioGenex_

ACTL N FARMDD B SARD D LA REDNCoA Sl B T,

. ecnicas Precisas
xmare DIAQNOStICO Perfects

*Anticuerpos -

lan
*Coloraciones
Especiales

Sistemas
de Deteccién

IHC | Special Stains | FISH&ISH | miRNA | multiplex IHC/ISH | in Situ PCR

CHETRIBLIVE
Genex’_[izanostics

Timoteo Gordille 4229 (C1438GIE)
Tel.: (+5411) 4601-4816 - Fax: (+5411) 4638-1810
ventas@genex com.ar - www. biogenex.com

Saludamos a la Universidad Austral por la Certificacidn obtenida!
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C H soubeiran chobet

Especialidades medicinales desde 1912

Felicita al Hospital Universitario Austral

12 Centro Académico de Salud de Argentina
acreditado por la Joint Commission International (JCI)

i Cg g

www.soubeiranchobet.com.ar
— -
-

WASLEY s

TERMOMECANICA BBW gayres Bau werke s.A

AIRE ACONDICIONADO CENTRAL
AREAS LIMPIAS Felicita al Hospital
AMBIENTES CONTROLADOS ‘Universitario Austral
por la certificacion
obtenida Joint
Commission International

IBARROLA 53 - (1702) - Ciudadela - PCIA. de BS. AS.
TEL.: 4657-9950 / 6421 FAX: 4657 - 9950
e-mail: wasley@speedy.com.ar
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hurnan connec

American Fiure S.A. - Juan A Garcia 1279 (C1416eke)
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires - Argentina
Tel.Fax: (+5411) 4582-5866 / 4583-8150 / 4584-6066 / 4585-5270
e-mail: ventas@americanfiure.net
www.americanfiure. net

wp Coloplast

¢

iFelicita al Hospital Austral
por la certificacion!

SenSura“

w0800 777 7008

SpeediCath’

Farmed felicita al Hospital
Universitario Austral por la
certificacion obtenida Joint
Commission International

Farmed’

Felicitamos a la institucion por la certificacion
Joint Commission International obtenida

Lunes a viernes de B:30 a 19:30 hs
Sabados de 8:30 a 13:00 hs

DBRAS S0CIALES
TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

Envios A pomiciLio 0230-4480048

Frente al Hospital Austral - Av. Pte. Peron 1507 - Pilar

Tel.: 011-48360611

infe@ago.com.ar « www ago.com.ar
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CONSTRUYENDOD
Disefio y Construccion de casas
Flanos municipales y finales de obras

— Arguitecta
1* Maria José Gauna

Pilar Point Shopping

Tel.: 0230- 4423111
Cel: 011-15-5468-3329
— majogau@hotmail.com
Facebook: Majo Gauna Arquitecta




Felicitamos gl

Hospital Universitario
Austral por la acreditacion
obtenida en la Joini
Commission International
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ESTA SU EMPRESA PREPARADA PARA
UNA EMERGENCIA CARDIACA?

Tenga su empresa preparada para
responder a la cadena de supervivencia

ARRIBO DE LA
AMBULANCIA

CUIDADS
POST -PARC

LLAME A LA REALICE APLIGUE
AMBULANCLA RCP DEA

ACTUAR EN LOS PRIMEROS 10 MINUTOS
SERA FUNDAMENTALIIII

CUALQUIER PERSONA

EN TODO MOMENTO

EN CUALQUIER LUGAR

RCP ( RESUCITACION CARDIOPULMONAR)

DEA ( DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO)

Tucumdin 1438 - P85 - OL501 - COOS0AAD - Bs. As. - RRGENTRA
Tplodaxc (Lingas Rolwbvas] - 43733401 135 - Fax; 4373493 PHYSIN
inkfobicais com af - wwe fobiosis com.a o

Diwtribasciont anchuiovg
- ﬁr-.u-nh.

&, Biocientifica SA

Calidad en Reactivos. Excelencia en Biotecnologia.

Especialistas en Inmunologia
y en Biologia Molecular.

Lleitamaod al C}_%;blfﬁ/ e%ﬁﬁﬂf
/6('}'- ele (’ﬁ_ym mqyrﬂm{ﬁ
que le coloea a la cffmj(/afm'e’firz-
&
de levs Enstituciones de
F
salud de la - Drgentina.

(54-11) 4857-5005

www.biocientifica.com.ar
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EL JARDIN CAUQUEN
SIGUE CRECIENDO

LN

CAUQUEN
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El Jardin maternal y de infantes Cauquén, ubicado en el predio
del Parque Austral, inaugurara la sala de 4 afos en 2014 (ins-
cripciones abiertas y cupo limitado) y la sala de 5 afos en el
2015. El Jardin cuenta en la actualidad con una sala maternal
(bebés a partir de los 45 dias), sala de 1 afio, sala de 2 afios y
sala de 3 afos.

Cauquén desarrolla el proyecto educativo de APDES (Asocia-
cion para la Promocion Deportiva, Educativa y Social) para el
nivel inicial: IPatos al Agua/, promoviendo una educacion inte-
gral a través de metodologias innovadoras, enriquecidas con
el aporte de las neurociencias: bits de inteligencia, paseos de
aprendizaje, circuito neuromotor, audiciones musicales e in-
glés. Con personal docente altamente capacitado, Cauquén
brinda un servicio educativo que potencia la estimulacion de
aprendizajes “a tiempo” a través del juego acompanando el
proceso madurativo de cada nifio.

APDES, con mas de 40 anos de trayectoria en la promocién
y orientacion de Jardines de Infantes y Colegios, cuenta con
19 centros educativos en Argentina. En 2016 inaugurara dos
nuevos colegios de varones y de mujeres, en Pilar, a tan sélo
1500 mts del Hospital Universitario Austral. De esta manera, se
dara continuidad al proyecto educativo que habia comenzado
en 2012 con la inauguracion del Jardin Cauquén.

Esta nueva propuesta educativa responde a la creciente de-
manda generada por la expansion y el desarrollo de la localidad

de Pilar. De esta manera, APDES pretende colaborar con los
padres que buscan para sus hijos una educacién cimentada
en valores para formar personas de bien que influyan positi-
vamente en la sociedad. Siguiendo esta premisa, ademas del
Jardin Cauquén, APDES cuenta en Buenos Aires con el colegio
Los Molinos (varones) en Munro, colegio El Buen Ayre (mujeres)
y el Jardin de Infantes Buen Molino (mixto), ambos en Beccar;
en La Plata con el Colegio Bosque del Plata (varones), Crisol
(mujeres) y el Jardin de Infantes Crisol (mixto).




b Libortori iFuraSRL.

Proveedor de Parnos para
la Higlene Corporal con Solucion
Jabonosa de Clorhexlding
y Manzanilla Marca NATURAL TOUCH

Felicita al Hospital
Universitario Austral, el
logro de la Acreditacién en la
JOINT COMMISION INTERNATIONAL

Av. Gaona 4338, CABA
Tel/Fox: 011-4636-0385
Mall: info@labmiflora.com.ar
web: wwwilabmifloracorm.ar

‘|CLINICALTECHSRL

ELMOE ¥ EDLAPAMIENTD CARALRGICO

Clinicaltech, fabricante de
CLINICALBAG y distribuidor
exclusivo de Colchdn térmico
Alpha y Retractor Lone Star,

felicita al Hospital Austral

por la acreditacion del
Joint Commision International.

Almirante Brown 1233 - Merlo (1722), Buenos Aires
Tel.: (0220) 486 B35 - www.clinicaltechsrl.com

Felicitaciones
por el logro obtenido

Hill-Rom.

Les desea IRAOLAY CIA S.A.
Distribuidor oficial
de camas HILL-ROM

www.iraola.com / informes@iragla.com / (011) 4952-9800

1° HOSPITAL ACADEMICO EN EL PAIS
acreditado por la

Joint Commission International
iFELICITACIONES!

STANLEY.

Healthcare

Les desea IRAOLAY CIA S.A.
Distribuidor oficial de soluciones
mediante radiofrecuencia AEROSCOUT / HUGS

www.iraola.com / informes@iraola.com / (011) 4952-9800




La Universidad Austral incorpora la carrera de Psicologia a su pro-
puesta académica de grado.

LLa misma, se encuentra bajo la direccion de la Facultad de Ciencias
Biomédicas con el factor diferencial de estar integrada al Hospital
Universitario Austral, garantizando de esta manera, una formacion
clinica integral, actual y sdlida.

El objetivo indiscutido es la excelencia en los conocimientos, en el
saber hacer y en el saber ser del futuro egresado, preparandolo para
la investigacion y para el gjercicio profesional en las distintas areas
de la psicologia (Clinica, Laboral, Juridica, Social, Educacional).
Cuenta con un amplio programa de intercambios internacionales e
interesantes convenios con Defensorias, Escuelas, y diversas Ins-
tituciones publicas y privadas que respaldan y supervisan junto a
destacados profesores, la actividad practica y de investigacion de
los alumnos.

Para aquellos interesados en recibir mas informacién sobre la carre-

UNIVERSIDAD

AUSTRAL

ra y la inscripcion a sus cursos de ingreso en noviembre y febrero,
podran contactarse con la oficina de Admisiones de Grado de 9 a
18 h, de lunes a viernes en el Campus Universitario de Pilar.

Mas informacion:

Plan de estudio:
http://issuu.com/universidadaustral/docs/psicologia

0800-222-8648

info@austral.edu.ar
www.austral.edu.ar

Proyecto de carrera acreditado por la Comisién Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria CONEAU.Dictamen en
proceso de protocolizacion.




Poveedor de Packs Quirdrgicos
Descartables del Hospital
Universitario Austral

BlueCa

GreenCop

Packs Quirurgicos Descartables

n
Felicita a la institucidn
por el logro obtenido
en la certificacién
Joint Commission
International
N

En GreenCap, principal fabricants

de productos medicos en Argentina,
en terminos de organizacion industrial,
contamos con una estrategia definida
sobre una base global implemeantada
localmentea.,

A, Malaver 4223, Munro (B160SBEC)
Buenos Aires, Argentina
Tel: ([011) 4761 -4103 7 4TE1-4319

RN

Grupo Orion

Felicita al
Hospital Universitario Austral
por su acreditacion en la
Joint Commission Internacional,
catalogado como el primer
“Centro Académico de Salud”
de la Republica Argentina

Av. Jorge Newbery 4400 - C1427CAB - Cludad de Buenos Alres - Argentina
Tel: (5411) 4855-0738 / Fax: (5411) - E-mail: info@grupoorionsr.com.ar

PRODUCTS S.R.L.

DCD Products S.R.L
Felicita el nuevo logro del
Hospital Universitario Austral

en su acreditacion por
Joint Commission International

DCD PRODUCTS S.R.L. | Lartigau 1152 - (18735)
8 - Buenos Aires - Argentina
223 | Fax: (54 11) 42171226 |
Email: info@dedproducts.com.ar - www.dcdproducts.com.ar

FELSAN felicita al
Hospital Universitario
Austral por el logro
de obtener la certificacion
de la Joint Commision
International
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FELSAN

FELSAN proveedor del servicio
de Medicina Transfusional con sus reactivos
para inmunohematologia y tromboelastometria.

FELSAN 5.R.L. Estornba 288, C1427COF, C.ABA., Argentina. Tel/Fax: 54 11 4554-7990

(rotativos) ventas@felsan.com.ar www.felsan.com.ar
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O Sera beatificado el primer rector honorario de la Universidad

Alvaro del Portillo, primer prelado del Opus
Dei y primer rector honorario de nuestra Uni-
versidad, serd beatificado. El Papa Francisco
aprobé un milagro atribuido a su intercesién.
Providencialmente, la aprobacién del Santo
Padre se da el mismo dia en que autorizé la
canonizacién de Juan Pablo II.

Monsefior Javier Echevarria, prelado del
Opus Dei y rector honorario de la Austral,
expresé en el sitio www.opusdei.org que es-
tas noticias son “motivos de honda alegria y
una feliz coincidencia”. El beato Juan Pa-
blo I tenfa un gran afecto por Don Alvaro,
como tradicionalmente se le llama.

Alvaro del Portillo nacié en Madrid el 11 de marzo de
1914. Ingeniero de profesién, estudié luego Filosofia y Le-
tras, y se doctor6 en Historia y en Derecho Canénico. Fue
un estrecho colaborador de San Josemaria durante los inicios
del Opus Dei. Durante el Concilio Vaticano II, fue designa-

do Consultor de la Congregacién del Concilio
por el Papa Juan XXIII, y luego Pablo VI le
encomendd otras tareas en aquella instancia
histérica de la Iglesia. El 15 de septiembre de
1975 fue elegido primer sucesor de san Jose-
marfa, y luego, cuando el Opus Dei fue erigido
Prelatura Personal, fue su primer primer Prela-
do. Recibié la ordenacién episcopal en 1991, y
falleci6 en 1994.

El milagro aprobado por la Santa Sede se
refiere a la curacién instantinea en 2003 del
nifio chileno José Ignacio Ureta Wilson que a
los pocos dias de nacer, sufrié un paro cardiaco
de mds de media hora y una hemorragia masi-
va. Sus padres rezaron con gran fe a través de la intercesién
de Mons. Alvaro del Portillo y, cuando los médicos pensaban
que el bebé estaba muerto, sin ningin tratamiento adicional
y de modo totalmente inesperado, el corazén del recién naci-
do comenzé a latir normalmente.

O Ranking de universidades con menos de 50 anos

En la edicién 2013 del ranking “QS Top 50 under 507,
que agrupa a las universidades nacidas en todo el mundo
en los dltimos 50 afios, la Universidad Austral figura en el
puesto 41. Ademds, segun el ranking, la Austral es la mejor

de la Argentina y la segunda de América Latina. El ranking
es liderado por la Hong Kong University of Science and Te-
chnology, y estd integrado por todas universidades ubicadas
en el top 350 del ranking mundial de Universidades.

O Fernando Fragueiro, nuevo Rector de la Universidad Austral

El Dr. Fragueiro se desempefa como \
Profesor del drea de Comportamiento Hu-
mano en la Organizacién del IAE Business
School, del que fue Director entre 1995 y
2007. Ademds, ocupando ese cargo, en el
periodo 1998 — 2007 fue Vicerrector de
la Universidad. Es Licenciado en Admi-
nistracién de Empresas por la Universidad
Catdlica Argentina (UCA) y Magister en
Administracién de Empresas por el IAE.

;}'

Obtuvo su Ph.D. en Industrial and Business
Studies en la Universidad de Warwick, en el
Reino Unido. Su tesis traté sobre los procesos
de liderazgo estratégico en Escuelas de Ne-
gocios durante el periodo 1990-2004. Entre
otros, fundé y dirige el Consejo Empresario
para el Desarrollo y la Integracién (CEDI), in-
tegrado por CEO regionales responsables por
las operaciones en América Latina de alrededor
de 40 multinacionales.
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INSUMOS MEDICOS

Galidad

Distribuidores de:
* Productos biomédicos
\ descartables

.* Medios de contraste

FeliEi_Eamus al
HOSPITAL AUSTRAL por la certificacién
JOINT COMMISSION INTERNATIONAL obtenida

@0 insumeEs inealicaos

AU Lideres en UPS
| dealta potencia

3
de 40 a 1.000 Kva
Trifasicas / Trifasicas

de 10 a 30 Kva
Trifasicas / Trifasicas

» Otros modelos consultar

= CREXEL SRL

Av. Brasil 917 - CABA - (C1154AA0)
Tol./Fax: 4300-5575/7542 - 4307-8243/9401
www.crexel.com.ar - ups@crexal.com.ar

0800-889-273835

REPRESENTANTE ENCLUSIVO
DENEL EN ARGENTINA

25 anos brindando Energia Segura

Proveedor exclusivo de servicios de pintura

en el mantenimiento general del Hospital, Felicita al

Hospital Austral por ser uno de los primeros en el
mundo en alcanzar la categoria denominada
“Centro Académico de Salud”

otorgada por la Joint Commission International (JCI),

y permitir que esta auditoria realizada evalie
también nuestros trabajos de pintura.

COLOR Y PINTURA S.A. - Paraguay 450 2° B - Don Torcuato
011-4748-0904 / 15-4986-0092 / 93

TABIQUES Y CIELORRASO

VENTA Y COLOCACION

“Felicitamos al Hospital
Universitario Austral por
la nueva certificacion
obtenida.”

Pte. A. ILLIa (ex Ruta 8) 2379 | Muiilz | Bs.As.
Tel.: (011)- 4667-4343 | www.durbeck.com.ar
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LA MEJORA CONTINUA
EN LAS ORGANIZACIONES
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Cada vez es mas frecuente escuchar de em-
presas u organizaciones que estan trabajando
para la mejora continua. ¢Sobre qué trata este
concepto? En palabras simples, la mejora con-
tinua significa dedicar tiempo para, sistemati-
camente, apartarse por un rato de lo cotidiano
y reflexionar acerca de las cosas negativas que
ocurren en la organizacion (con personas, servi-
cios, productos, procesos y/o tecnologia).

¢ Qué problemas se presentan con frecuen-
cia y de modo recurrente? §Sobre qué se quejan habitualmen-
te nuestros clientes, usuarios o pacientes? ;Cuantas veces se
han acabado los insumos necesarios? ;En cuantas ocasiones se
tuvo que repetir el mismo trabajo? La lista de problemas puede
llegar a ser muy amplia, dependiendo de la complejidad de los
procesos y el tamafno de la organizacion. Sin embargo, los que
trabajan para la mejora continua, una vez identificados los pro-
blemas, asignan recursos (idealmente equipos de trabajo) para
priorizar los problemas, elegir sobre cudles trabajar, analizar las
causas-raiz que estan originandolos, evaluar alternativas mas
adecuadas de solucion, asegurarse de llevarlas a cabo y eva-
luar los resultados logrados para corregir y hacer ajustes si fuera
necesario. Lograda esa mejora, los colaboradores se enfocan a
trabajar sobre el siguiente problema de la lista de prioridades y
asi sucesivamente. ¢Por cuanto tiempo? Por todo el tiempo que

HoruS Management Strategy es una consultora radicada
en Coérdoba-Capital con mas de 15 anos de experiencia en
asesoria y capacitacion para la implementacion de Sistemas
de Gestion de Calidad y Medio Ambiente y Reingenieria de
Productos y Procesos y promotores de “Agilidad en las Or-
ganizaciones”.

“Agilidad en las organizaciones” es una nueva forma de ges-

la organizacion quiera seguir siendo competitiva
y con niveles de excelencia que la hagan distinta
del resto de organizaciones similares.

Encarar proyectos de mejora continua apoyados

en el desarrollo de la creatividad y el compromi-

so del personal puede ser la diferencia entre “ser

una mas y soélo subsistir” o pasar a ser referentes

dentro de su ambito y convertirse en modelos

a imitar. Asi lo han entendido las organizaciones
que han certificado o acreditado normas de calidad o que se
rigen por criterios de excelencia, como es el caso del Hospital
Universitario Austral que, al obtener la acreditacion del area inter-
nacional de la Joint Commission on the Accreditation of Health-
care Organizations (JCAHO), ha demostrado el énfasis puesto de
manifiesto en la calidad de su trabajo orientado al servicio de la
persona y al desarrollo de los valores humanos.

u Ing. Osvaldo Cornejo

Ingeniero especializado en Gestion

de Calidad y Medio Ambiente.

Director de HoruS Management Strategy
Evaluador del Premio Nacional de

la Calidad, Edicién 2012

Mail: ocornejo@horusms.com

Web: www.horusms.com

tionar con un enfoque centrado en lo humano (desarrollo de
equipos de trabajo creativos con personal altamente com-
prometido para la obtencién de valor de manera continua).
Cuenta con proyectos desarrollados en Argentina y Chile y
capacitaciones brindadas en Argentina, Chile, Uruguay, Ecua-
dor, Colombia y Espafa y participacion en conferencias inter-
nacionales como Agiles 2012 y Agiles 2013.




Nos adherimos
felicitando al Hospital
Universitario Austral
por la certificacion
internacional obtenida
Joint Commission
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INSUMOS PARA ESTERILIZACION

www . Kims.com.ar

T
75 SOLUCIONES
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MAXILOFACIALES

MNos complace felicitar al Hospital Universitario Austral,
por los logros obtenides.

'ES &n 5u labor, que se vio premiado en tan distinguida acreditacion

por la Joint Commission International (JCI).
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Hipdlito Yrigoyen 4230 = Buanos Aires = Argenting
Teléfonos: 4981-1478 /2381 /0833/4958-2607 » Fax: 4981-2018
soluctones@solucionas-maxilofaciales.com

Felicitamos al Hospital
Universitario Austral

por la certificacion Joint
Commision International
obtenida

GRIFOLS

Grifoks Argenting, S.A.

FULLFARMA

UN NUEYO RUMBO AL SERVICIO DE A SALUD
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www.phpro.com.ar

Av. Juan D, P 181, Pte, Dergui, Parti
Frorle al LIrahag Aapssbrad - Tl (454

AGENCIA PILAR
VENTA DE PASAJES A TODO EL PAIS

HO TENEMOS SUCURSALES

34 afios brindando &l mejor servicio

ADQUIERA SUS BOLETOS COM ANTICIPACION

CHEVALLIER - (ONDAOR ESTRELLA - EMPRESA GRAL, URQUETA - SIERRAS DF
CORDOBA - FLECHA BUS < CAPITAL DEL MONTE - SAN JUAN MAR DEL PLATA
RAMDO SAN JOSE - RUTA ATLANTICA - TTATY V1A BARSLOCHE - PLATA - NORTE
BIS - AGUILA DORADA BIS - FLUS ULTRA « TIGRE |GUAZU - MERCO BUS - EL
WALLE - VA MISIOMES - FLUSMAR - CENTRAL ARGENTING - TUS - POTOSI
EXPRESD SINGER - RUEYD EXFEESD - IENIT - SAN JUAN - CRUCERD NORTE
(RUCERD DEL 5UR - S0L DEL PARAGUAY

NUEVO SERVIOO A CLORINDA FORMOSA POR PILAR

Conuuls siompm en 5u fadicional esquin de Bolo 8y

"'0230 '4432485%

Redgreri (entre Envodewic y Biskpara) !h
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ESTETICA FACIAL Y CORPORAL

Cosmiatria - Estética facial - Estética corporal - Aparatolegia
Cirugla pléstica y reaparadera - Depilacién definitiva (IPL)

Piler Poing - 3° )
Tel.: 0230-437-3533 / 011-15-5428-7165

fmiail.com

Venio de
pr-:nduch::a
modeller_modelatecuer

Sequinos en Foc y enferate

Pizza a la piedra
y al molde en
horno a lena

Pastas - Minutas - Cafe

La Imperial

Ihlhmrr

(0230 464- 5486/7 ©
in: 761 *TU1
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SEGUROS GEMNERALES

COOPERATTYA LTDW DE SEGURDS GEMERALES

Héctor José Severini
Produetor Asesar Directo
Mat, M= 00581

Victor Vergani 632 . Pilar . Provincia de Bs. As.
Tel.: (+54-230) 4428115 . Tel./Fax: (+54-230) 4373123
Cel.: (011) 15-6020-4347 . 1D: 242%1104

E-mail; hseverini@lasegunda.com.ar . Website: www.lasegunda.com.ar

Miambra del
GRUFD ASEGURADOR
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Sistemas aislados “|T" para quirdfanos.

Mediciones de eventos, transitorios.

Dimensionamiento y fabricacion de sistemas
de Filtrado de armonicos

Instalaciones industriales en baja y media tension

jFelicitacionesl
al Hospital Universitario Austral
por la certificacion internacional
obtenida Joint Commission

ITUZAINGD 4610 - {1805) Munro, Prov, Bs. As
Tel/Fax: 4762-2284 -2522 - Mail: mefapo@mefapc
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Unic Company s.r.l.
Productos Médico Hospitalario

Representante en la Argentina de:

UMy~ @Argen

Closerto the Heart

Celebramos el nombramiento del
Hospital Universitario Austral
como “Centro Académico de Salud™

Gral. Ferré 1156 (1872) Sarandi -~ Buanos Aires — Argentina
Tel./Fax (011) 4205-3371 / 3387 / 4666 / 6847
E-mail; ventas@unic-company.com.ar

LECTUS

Confianza en »
Desinfeccién !

Lectus 5.A felicita al

Hospital Universitario Austral,
por su acreditacion internacional
v se une a la institucion en la lucha
contra las infecciones

asociadas al cuidado de la salud, n 1
mediante la efectividad
de productos ANIOS.

SURFANIDS
[Premiim

Av.Belgrano 1580 piso 8

Te-Fax +5411-4381-4700/4730
{C1093AAQ) CABA-Argentina =i
www, lectus.com.ar

SBARTOLOME A. PODES

Felicita a la Institucion
Hospital Universitario Austral
por el logro obtenido en la acreditacion
Joint Commission International

Nu Fumaras ‘

Taller pova Dejor de Fumar |

www.NoFumaras.Org

Dejar definithamente de Fumar sin sufrir durante el proceso,
sintiéndote Inmensamente feliz v libre, disfrutdndolo.

D Alberie L Machads
InfofProfumanes.omg




s Carnes . Achuras . Embutidos
Productos de Granja

= Quesos y fiambres
» Venta al publico y mayorista

s Envios a domicilio

s Calidad y atencion

FRIGORIFICO = Tarjetas de credito y debito

frigorificojs@yahoo.com.ar s Abierto de lunes a domingo

SUCURSAL N° 1. Pilar SUCURSAL N° 2. Pilar SUCURSAL N° 3. Pilar
Camilo Costa y Victor Vergani Av. Tomas Marquez 1126 H. Yrigoyen y Chacabuco
Tel.: 0230-4420500/4428678 Tel.: 0230-4373054 Tel.: 0230-4422307

|D: 241*544 |D: 241*1684

@ ?*?"‘Cu’rar‘ing Formal e Informal

\C) i@'l:}esayl_{qns y Almuerzos Empresariales
4 Fotografia, Video y Pantallas
Y2 Videos Institucionales

#2 Iluminacién, Sonido y Ambientaciones

QAR Catering y Bventus 2> Organizacién General de Eventos

Pablo Astoul Bonorino www.qgabcateringyeventos.com.ar Herndn Quintana Gonzdlez
Coordinacién de Catering info@gabcateringyeventos.com.ar

Juan B. Alberdi 732 - Pilar
011-15-6867-3548 S 30 43TAOSE. 011-15-6574-0392

Coordinacidon de Eventos
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En Covidien innovamos
constantemente para
ofrecerle a los Profesionales
de la Salud; soluciones
integrales de vanguardia
para el quiréfano; que les
permitan

atender a sus pacientes con
la maxima eficiencia,

seguridad y precision.

[MI SOCIO ES COVIDIEN]




El futuro de tu hijo empieza hoy.
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Porque es importante darle hoy lo mejor a tu hijo,
NUTRILON PREMIUM 3 contiene Pronutra*.; una exclusiva
combinacién de prebiéticos, LCPs y vitaminas A, Cy D
que contribuyen a reforzar el sistema inmune de tu hijo;
y nutrientes* que favorecen el desarrollo del cerebro.

DE INVESTIGACION

SOBRE LECHE MATERMA -
WWW,NUTRIACADEMIA.COM.AR NUTRICIA'- Bago




