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osptital transformado
1 La transformacién fue contunden%en todas las areas del Hospital, A
basados en una cultura-de segundad y centralidad de la persona. |
~ En la foto, solo un punado de las 3000 personas'que, con el apoyo de

cada familia, afrontan la pandemia: un desafio mayusculo que llama a
poner ciencia y cuerpo por cada paciente.
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Beneficios que te importan
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Internacién garantizada
para los asociados.
Prioridad en los servicios
del Hospital. Internacion,
Imagenes, Laboratorio,
Urgencias vy Emergencias
las 24 horas.

Consultorios Externos del Hospital
en Escobar, Lujan, Pilar y San Miguel.

Asistencia al Viajero
Macional e Internacional.

r— Descuento en las cuotas del Plan de Salud
ADHERIMOS al homenaje ﬂ por pago con tarjeta de crédito,
de Revista VIDA, en esta
edicion especial:
“El rostro de nuestros héroes”,

Comao el primer dia, nos dedicamos a ofrecerte los beneficios
y agradecemos profundamente

: gue te importan junto a la calidad médica y humana del
a todos los trabajadores HOSPITAL UNIVERSITARIO AUSTRAL.

de la salud por su dedicacién
v generosidad en ASOCIATE. TU SALUD ES AUSTRAL.

esta pandemia.

" HOSPITAL UNIVERSITARIO

> < AUSTRAL

a&

" PLAN DE SALUD

Ventas e 0300*14?'0022

www.hospitalaustral.edu.ar/plandesalud
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Un Hospital se transforma

lomamos conciencia que la Pandemia

iba a llegar a América cuando nos

pidieron barbijos N 95 de un Hospi-
tal italiano. Por tratarse de una enfermedad
infectocontagiosa, el servicio de Control de
infecciones fue quien lideré los primeros
pasos de la transformacién, apoyado por la
Direcciéon Médica, y conformando equipos
con cada servicio y area. A medida que iban
llegando las alertas de colegas de Oriente,
Italia y Espafa, nos ibamos adelantando a
la llegada de este virus que dejaba miles de
muertos a su paso, entrando a ciudades por lugares impensa-
dos, sin perdonar el mas minimo error, arrasando poblaciones
vulnerables. Siempre seguimos al pie de la letra las recomen-
daciones del Ministerio de Salud de la Nacion confeccionando
los primeros protocolos, poniéndolos en marcha y adaptando-
nos a los cambios que se sucedian. Los protocolos los llevan
adelante personas, y este camino no estuvo exento de miedo,
tanto a contraer la enfermedad como a llevarla a las familias.
La empatia y la compasion fueron claves para dar al personal
esa seguridad necesaria para brindar atencion.
Esa etapa estuvo marcada por el aprendizaje continuo de nues-
tros propios errores y de las conductas adecuadas para cuidar a
los pacientes y a nuestro propio personal.
El primer paso y fundamental fue la separacién de los flujos y
espacios para no mezclar aquellos febriles y no febriles, respi-
ratorios y otros, empezando por la guardia, pero llevando las
medidas a todos los ambitos.
La transformaciéon de la Emergencia nos hizo armar rapidamen-
te una carpa que seria el simbolo de la atencion bien protegida de
los pacientes sospechosos de COVID. Transformaciéon también
en Laboratorio, que puso en marcha un sistema de diagnostico
rapido y eficiente, de los primeros en realizar diagnosticos de
Coronavirus. Todo de la mano de areas a veces invisibles para
muchos como Insumos y Bioingenieria, que motorizaron adqui-
siciones para poder contar con todo el equipamiento necesario
para la proteccion y los insumos para la atencién, atin con todo el
mercado mundial de la salud detras de lo mismo.
El personal del Hospital de Dia y los pisos de internacion, tan-
to en las Terapias como en las salas de Internaciéon General, fue
haciendo frente con creatividad y valentia a cada desafio. Lo mis-
mo el Area Quirtrgica, que siguiendo protocolos internacionales
adecud quirofanos, y estipuld numerosas medidas para distintas

cirugias, practicamente servicio por servicio,
para llevar tranquilidad a los equipos y a los
pacientes. Los consultorios y las areas diag-
nosticas también se sumaron a la transforma-
ci6n con medidas de seguridad como las ba-
rreras de separacion en la recepcion y a la vez
la puesta en marcha de las consultas virtuales,
muy valoradas por los pacientes.
La investigacion cuenta con 7 proyectos de
N investigacion en curso. Nos ilusiona el proto-
i colo para investigar el uso del Plasma de recu-
perados, en un estudio multicéntrico del que
participamos desde Hemoterapia, Laboratorio, Control de Infec-
ciones, Infectologia y Medicina interna. La Solidaridad se sumé6
a la Posta y Prosalud el Hospital Solidario COVID Austral, en el
que se aunaron voluntades para atender pacientes que derive el
sistema publico.
La transformacién fue contundente y se dio en las areas y en
cada uno. Somos 3000 personas que nos transformamos para
poder hacer frente a un desafio maydsculo que nos llamaba a
poner ciencia y cuerpo por cada paciente. Lo hicimos con el
apoyo de nuestras familias, a quienes también queremos y pe-
dimos honrar: conyuges, padres, hijos, algunos recién nacidos,
pilares anénimos de la respuesta a esta pandemia. Con una
profunda Fe, apoyada por la oracion y el aliento de pacientes y
allegados, pero también basados en una cultura de seguridad y
centralidad de la persona presente en nuestra mision, el cami-
no de estos meses fue mucho mas llevadero.
Tuvimos momentos muy dificiles. El Coronavirus atn nos
sorprende dia a dia. Pero son también muchas las alegrias y
esperanzas en este hospital que no es el mismo. Que se trans-
formo y sigue haciéndolo para brindar cuidados a cada uno que
lo necesite. A todo el personal que asumi6 esa responsabilidad
en los servicios asistenciales y de apoyo, diagnosticos, Admi-
nistracion y Personal, Admisioén, Servicios Generales, de Ope-
raciones y Mantenimiento, a todos y cada uno, la gratitud del
Consejo de Direccion. Y a los pacientes, una vez mas y sobre
todo en la Pandemia, gracias por confiarnos su salud.

Dr.‘Fernando ludica
Director Médico
Hospital Universitario Austral

VIDA | 5
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En tiempos de pandemia

Dicen que un Hospital en tiempos de pandemia es como un campo de
batalla. Entre quienes trabajan en el Hospital hay algunos que han es-
tado en la guerra de Malvinas: hay similitudes pero, no es lo mismo.
Hay heroicidad, angustias, pero también muchas alegrias, muchas son-
risas, mucho afecto, mucha solidaridad — y a esta Gltima nos referire-
mos especificamente cuando hablemos del Hospital Solidario COVID
Austral-. Quiza la historia es demasiado solemne como para buscarle
comparaciones. Quiza la de los campos de batalla también. Por eso, esto
es simplemente un Hospital en tiempos de pandemia.

INAUGURACION

Hospital Solidario COVID

Con la presencia del Presidente de la Nacion, el Intendente de Pilar,
el Jefe de Gabinete de Ministros, y los ministros de Salud de la Na-
cion y de la Provincia se puso en marcha el Hospital Solidario COVID
Austral. Participaron numerosos amigos y donantes de la Universi-
dad y del Hospital Universitario Austral, sin los cuales no hubiese sido
posible este hospital de cuidados criticos creado exclusivamente para
la atencion de pacientes graves de Coronavirus que derive el sistema
publico de salud.

NOTA DE TAPA I

Soporte
vital

Segiin la RAE, héroe es la persona que
se distingue por haber realizado una
hazafa extraordinaria, especialmente si
requiere mucho valor. Son personas co-
munes que como el personal de la salud
desde distintos Servicios atienden esta
emergencia sanitaria. Los testimonios
resaltan que las profesiones relativas al
cuidado de las personas son un servicio
ala sociedad y esto da sentido al trabajo.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Ante todo,
la seguridad

En estos tiempos de pandemia y ante
la alta contagiosidad de Coronavirus,
el Hospital Universitario Austral ha
extremado sus medidas de seguri-
dad para minimizar las posibilidades
de contagio. Es posible acercarse al
hospital de forma segura y darle la
continuidad necesaria a la atencion
médica.
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Presencia y coraje

Cada area del hospital transformé su trabajo para hacer frente a la pan-

demia. Profesionalidad, preparacion, creatividad y compromiso para

dar a cada paciente la atencion que se merece, haciendo frente al temor

con valentia, pero también confianza.

=
CONSULTORIOS EXTERNOS

Consultas
virtuales

En el Hospital Universitario Austral se
tomaron medidas frente a la pandemia
porque se quiere cuidar a cada pacien-
te, estar cerca de la comunidad. A tra-
vés de las consultas virtuales se conti-
nu6 con la atencion de los pacientes.
Una solucién como complemento de la
consulta virtual y accesibilidad para el
paciente.

HEMOTERAPIA

Vos también
podes ser héroe

Doné sangre, muchos pacientes te ne-
cesitan. Frente al contexto actual de la
pandemia del nuevo Coronavirus CO-
VID-19, el Ministerio de Salud pide que
se anime a las personas a continuar con
las donaciones de sangre.

¢
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Dicen que un Hospital en tiempos de pandemia es como un campo
de batalla. Entre quienes trabajan en el Hospital hay algunos que han
estado en la guerra de Malvinas: hay similitudes pero, no es lo mismo.
Hay heroicidad, angustias, pero también muchas alegrias, muchas son-
risas, mucho afecto, mucha solidaridad -y a esta Ultima nos referiremos
especificamente cuando hablemos del Hospital Solidario COVID Aus-
tral-. Quiza la historia es demasiado solemne como para buscarle com-
paraciones. Quizé la de los campos de batalla también. Por eso, esto es
simplemente un Hospital en tiempos de pandemia.

Por Esteban Pittaro y Victoria Aulet

1 Dr. Fernando Iudica, Director Médico del Hospital, convoco las primeras

reuniones para preparar al Hospital para lo que vendria ya en febrero, cuando

la Organizacion Mundial de la Salud emiti6 las primeras alertas y recibi6 un pe-

dido de colaboracién con elementos de protecciéon personal y barbijos desde un
hospital de Italia. Las noticias que comenzaban a llegar por los medios de comunicacion, se
clarificaban con fuentes de primera mano. Colegas, amigos, instituciones hacian saber que
los planes del ano se verian alterados. Entre los servicios convocados para iniciar cuanto
antes un trabajo de transformacion, estaba Control de Infecciones.

“Desde mediados de febrero preparamos al hospital para atender de forma segura y evi-
tar la diseminacion de la enfermedad entre los pacientes y el personal”, explicé la Dra.
Wanda Cornistein, Jefa del Servicio de Control de Infecciones, servicio que vela por la
seguridad de los pacientes y el personal frente a una enfermedad infecto-contagiosa de alta
transmisibilidad, equipo de referencia y consulta permanente para todo el Hospital.

Al principio...
Cuando en la Argentina los casos de COVID-19 se contaban con los dedos, el hombre salia de

una habitacion del 4to piso. Sus ojos celestes estaban a mitad de camino entre la lagrima y la
alegria del nifio que cumple afios. Pero el hombre era adulto. Y era responsable. Tosio y se tap6
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jo, la méscara, poner y sacar la ropa respetando

Aprendimos a trabajar en este ambiente

de hiper seguridad, que implica el barbi-

rigurosos procedimientos para evitar la conta-
minacion, transmisién y contagio” (Dr. Marcelo

Rodriguez).

El equipo de Emergencias, el personal de En-
fermeria, médicos, camilleros, personal de ad-
mision, seguridad, servicios generales, son
la primera linea de guardia de un Hospital en
tiempos de Pandemia.

——— J—

Siempre y en todo:
Hospital Universitario Austral

Tanto en el personal de enfermeria que se formé o se especializa
en la Escuela de Enfermeria, como en los médicos residentes, la
huella universitaria se hace presente en cada rincén. El ideario
de la Universidad Austral y los valores e ideas que desde él pro-
ponemos encarnar en el Hospital iluminaron el camino adn en las
oscuras jornadas.

Se percibe en el testimonio del Dr. Matias Tisis Bana, jefe de
Clinica Médica: “A lo largo de estos afos (casi los 20 que tiene
el hospital) hemos ido formando un equipo de gran capacidad
profesional y al mismo tiempo enorme calidad humana. En estos
4 afos de jefe de servicio, mas de una vez he pensado en qué
gran equipo de médicos y enfermeros tenemos. Pero cuando nos
enfrentamos a esta epidemia, con la gran amenaza que represen-
ta, la incertidumbre que genera, los desafios que nos impone; la
templanza, humildad y humanidad que nos exige, comprobé que
lo teniamos.

“En todo momento el equipo se mostré dispuesto, comprome-
tido, atento, firme. Hemos trabajado en conjunto aprendiendo
de los errores, apoyando a los caidos, consolando a los tristes,
estimulando a los que estan en el frente. No solo los mas vie-
jos, que tenemos alguna experiencia, sino también los jovenes
para los que todo es mas nuevo y desafiante. Hemos probado
que la gente con la que trabajamos es el valor més grande de
nuestro Centro Académico de Salud y que las certificaciones solo
muestran el esfuerzo y la calidad cotidianas. Seguimos al frente
trabajando como siempre, centrando nuestro esfuerzo en nues-
tros pacientes, sus familias y nuestro equipo. Me siento orgulloso
de verlos todos los dias, con una sonrisa, una palabra célida, una
disposicion permanente y un compromiso absoluto. Nos hemos
preparado para esto y en el momento de la prueba mostramos
que estamos al nivel de la exigencia”.

10 | VIDA

con la mano. Ante la indicacién de que use el pliego del codo, res-
pondi6: “Si, tenés razén. Fueron cinco dias tosiendo solo”.
Espontaneamente, complet6: “Era un caso sospechoso”. “Uy...
¢Estas aliviado?”; “Si, totalmente”, respondi6. “éTe cuida-
mos?”, “Si, mucho”. “¢La familia aliviada?”; “No te das una
idea. A completar la cuarentena, pero con ellos”, aclaré. Queria
hablar, queria decirle al mundo que estaba bien. En aquellos
tiempos, los casos sospechosos tardaban dias en confirmarse
o ser descartados. Tres meses después, el Laboratorio lo con-
firma en pocas horas... Pasaron muchas cosas estos meses. El
Hospital se transformo.

El Astronauta

El Hospital mont6 una carpa en la entrada de la Emergencia
para atender a los pacientes considerados casos sospechosos
de COVID-19, con el proposito de resguardar al resto de los
pacientes que concurren por otros cuadros.

Esos dias, de los primeros hisopados, comenzamos a ver esos
personajes salidos de la pantalla. Los sujetos de azul, lo més
parecido a un astronauta que se haya visto por los pasillos del
Hospital. Era verano casi otofio. El revestimiento no es sencillo
y forma parte de un entrenamiento que en todas las areas del
Hospital el personal tuvo que abordar. “Hemos desarrollado
un sistema de capacitaciéon para médicos mas jovenes, enfer-
meras y kinesiblogos, tratando de que todo el mundo tenga
la misma formacion y todos nos podamos cuidar entre todos.
Es importante tener en cuenta que durante este proceso las
normas fueron cambiando a nivel mundial y ministerial, por
lo cual hubo que ir adaptandose a los momentos y diferentes
canones que se fueron dando dia a dia”, detall6 el Dr. Pablo
Pratesi, Jefe de la Unidad de Cuidados Intensivos e integran-
te del Comité Operativo convocado desde la Direccion Médica
para seguir el dia a dia de la pandemia en el Hospital.
Mientras, en la carpa, una enfermera supervisa ese sector de
aislamiento. Solo se le ven sus ojos: “¢Tu familia sabe que ha-
cés esto?”. Su ‘no’ entre risas la descontractura. “Se mueren si
saben”, aclara. Es que los conyuges de los astronautas, los pa-
dres de los cosmonautas, los hermanos y hermanas e hijos e hi-
jas, sufren mientras otros celebran la entrega de sus familiares
y son inspirados por ellas.

El equipo de Emergencias, el personal de Enfermeria, médicos,
camilleros, personal de admisién, seguridad, servicios genera-
les, son la primera linea de guardia de un Hospital en tiempos
de Pandemia.

Segunda etapa: tranquilidad

“Ya hemos superado la primera etapa, que tenia que sortear
la falta de experiencia frente a una pandemia de estas carac-
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Agradecimiento

Son incontables las muestras
de apoyo y agradecimiento
recibidas por el personal del
Hospital desde el inicio de la
Pandemia. Regalos y produc-
tos varios, espontaneos, de
empresas y particulares, hasta
cartas de nifos que son ins-
pirados por el testimonio de
quienes estan dispuestos a
correr riesgos por cuidar y cu-
rar a los deméas. Una de esas
cartas decia asi:

“Hola, ;cémo estds? Me ima-
gino que un poco exhausto,
cansado de la situacion del
pais, de dia a dia estar lu-
chando esta batalla contra el
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virus. Quiero que sepas que no estas solo, que Dios esta con vos,

y que todos los trabajadores de la salud estan presentes en mis

oraciones. Quiero agradecerte por tu inmensa labor dia a dia, por

no bajar los brazos, por estar al servicio de quienes te necesitan,

por dejar todo para cuidar al otro. (...) Quiero que sepas que sos

muy importante, para todos, que te admiramos por tu gran labor.

Estas haciendo mucho por nuestro pais. Te admiro, mucho. Y rezo
por vos cada noche antes de dormir”.

12 | VIDA

teristicas”, indic6 el Dr. Marcelo Rodriguez, Director del
Departamento de Emergencias. “Tuvimos que transformar el
hospital, el sector de Emergencias en particular. Sin duda el
desconocimiento frente a una situacion completamente nueva
genero6 ansiedad y angustia en el personal, que durd los prime-
ros 15 dias aproximadamente”.

“Fue asi que tomamos la temperatura de la situacion, de lo

que estaba pasando”, record6 el Dr. Rodriguez. “El nivel de
ansiedad bajo por completo porque sabiamos, aprendimos a
trabajar en este ambiente de hiper seguridad, que implica el
barbijo, la mascara, poner y sacar la ropa respetando riguro-
sos procedimientos para evitar la contaminacion, transmision
y contagio”.
En una segunda instancia, ya predominaba la sensacién de
tranquilidad, dado que se sabia fehacientemente como llevar
a cabo el cuidado de los pacientes, tanto como el del personal.
“Ha sido una etapa nueva en nuestro trabajo, para el equipo,
y la atencién de los pacientes. Cuidar entre todos a los invo-
lucrados: enfermeros, servicios generales, limpieza, seguridad,
camilleros, admision, todos”, reflexion6 el Dr. Rodriguez.

Las familias

La pregunta que conmueve a todo el personal de salud en un
hospital en tiempos de pandemia es: “¢Como te recibe tu fa-
milia?”. Me bafian en aerosol desinfectante, dicen algunos. Me
tengo que quitar la ropa antes de ingresar, aclaran varios. En
algunos casos, van a vivir solos, para no poner en riesgo. Otros
duermen en habitaciones separadas. Otros pernoctan en el
Hospital a escondidas, pero es un secreto, porque no sabemos
a ciencia cierta si durmieron, y lo hacen para seguir de cerca la
evolucion de un paciente.

Contaba un administrativo del Hospital que después del ritual
de ingresar a su casa por atras, descalzarse antes de entrar por
la puerta-ventana de su cuarto, dejar todo aparte, poner su
ropa en un tacho y bafiarse sin antes tener contacto con nadie,
su hija de cinco afios, aunque ya estaba “purificado”, le dijo:
“¢Pap4, por qué no me abrazas méas?”.

El Dr. Rodriguez ingresa por el lavadero, dejando alli toda
su ropa que va directo a lavar, se ducha y recién entonces
puede saludar a su familia. En una ocasion, al llegar quiso
sumarse al juego de sus hijos en el jardin, quienes le indica-
ron que primero debia dejar aislado todo lo que estuvo en
contacto con su trabajo. Mas lo sorprendid su hijo menor,
que en otra ocasion le preguntoé si estaba estresado. Habia
sido un domingo interminable y evidentemente lo reflejaba
en su rostro, pero al Dr. Rodriguez le llama la atencién que
un nino esté atento a estos detalles. Sin duda la pandemia
agudizo6 sus sentidos.
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y la calidad cotidianas. Seguimos al frente trabajando como siempre, centrando nuestro

Hemos probado que la gente con la que trabajamos es el valor mas grande de nues-

tro Centro Académico de Salud y que las certificaciones solo muestran el esfuerzo

esfuerzo en nuestros pacientes, sus familias y nuestro equipo” (Dr. Matias Tisis Bafia).

Transformacién

Este otro buen hombre no tuvo la suerte del primer sospecho-
so. Era positivo. De esos que con el tiempo se empezaron a con-
tar de a muchos. La primera angustia era saber que no tendria
contacto con su familia; su salud le preocupaba, si. Pero sobre
todo pensaba en la gente que podria haber contagiado sin sa-
berlo.

Ya sin sintomas, tras varios dias de aislamiento, esperando que
las pruebas den negativo y poder volver a casa, con su voz, sa-
bia en tono y ritmo, relataba como ya no es la misma persona.
Es otro. Se transformé. Como todos.

Antes de irse, tuvo el detalle de escribir a mano, junto con su
compafiero de habitacion, positivo como él, una carta de agra-
decimiento. Desde adentro, encerrado, entendi6 todo lo que
pasaba afuera con quienes lo cuidaban. “Sentimos que son
nuestros angeles de la guarda. Sabemos que exponen a sus fa-
milias teniendo contacto con nosotros. (...) Sabemos el esfuer-
zo que hacen”.

Junto con esos primeros pacientes, el Hospital fue aprendien-
do y dando los primeros pasos en una transformacién hacia un
hospital més seguro y preparado. “Contamos con el apoyo fun-
damental de la Direccion Médica que permite adaptar normas y
procedimientos en tiempo real y brinda soporte en toda la estra-
tegia”, explica la Dra. Cornistein, pero aclara que en este camino
la interdisciplinariedad es fundamental: “Trabajamos en equipo
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con todos los servicios, especialmente con el de Infectologia que
realiza el seguimiento de todos los pacientes positivos”.

Cuidar la salud

Los cuidados de la salud no se reducen al Coronavirus. Desde
embarazos a tratamientos impostergables, patologias repenti-
nas, accidentes, son muchas las circunstancias que requieren
cuidados atn durante las pandemias. Y algunas arrojan histo-
rias que se entrelazan casi discretas con las del COVID-19, pero
que bien merecen ser contadas.

Esta el papa que desde Colombia vio por videollamada el na-
cimiento de su hija porque debido a las fronteras cerradas no
pudo acompaifiar a la mama durante el parto. El equipo de
obstetricia lo hizo posible priorizando la compania “virtual”
y una videollamada para una circunstancia tan especial. Ese
celular que tantas veces pedimos se quede al margen, fue el
aliado para hacer presente a las familias en las ecografias, pero
también el cable al mundo en las habitaciones con visitas res-
tringidas o nulas.

La atencion de este parto y tantos otros procedimientos y aten-
ciones fue posible gracias a un intenso trabajo de transforma-
cién y separacion de flujos de pacientes.

Para los casos en los que aparece el compromiso respiratorio
se ha preparado con una sistematica de trabajo que delimit6
zonas especificas para recibir pacientes con sintomas respira-
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Detras de cada caso

El servicio de Control de Infec-
ciones vela por la seguridad
de los pacientes y el personal
frente a una enfermedad in-
fecto-contagiosa de alta trans-
misibilidad. Desde mediados
de febrero que preparamos al
hospital para atender de forma

segura a los pacientes y evitar la

diseminacion de la enfermedad

entre los pacientes y el personal. Trabajamos en equipo con to-
dos los servicios, especialmente con el servicio de Infecto logia
que realiza el seguimiento de todos los pacientes positivos. Por
otro lado, contamos con el apoyo fundamental de la Direccion
Médica que permite adaptar normas y procedimientos en tiempo
real y brinda soporte en toda la estrategia.

Ante un caso positivo, se evalia necesidad de internacion -se-
gun cuadro clinico- y posibilidad de aislamiento domiciliario. Los
convivientes quedan en aislamiento preventivo por 14 dias. En el
caso que el positivo sea personal de salud nuestro, analizamos la
fuente de contagio, que puede ser intra o extra hospitalaria. Si
hay dudas del origen de la infeccién y el profesional tomé con-
tacto con un caso positivo en el Hospital, revisamos las camaras
para evaluar el riesgo de contagio en base a la actividad que
desarroll6 y el equipo de proteccién personal que usé. Para la
licencia del personal expuesto, utilizamos las recomendaciones
del Ministerio de Salud de la Nacién.

Ante el contacto directo con alguien que tiene el virus y no sa-
bia: inicialmente hay que jerarquizar el contacto: con o sin barbijo,
tiempo de contacto - mayor a 15 minutos, tipo de actividad que se
realizé con el caso... De esta manera, sabemos quién es de alto y
bajo riesgo de contagio. En el caso de convivientes, el contacto es
de alto riesgo ya que no utilizamos barbijo en casa. Por otro lado,
en companeros de trabajo o actividades, solo es de alto riesgo
quien permanecié sin barbijo por mas de 15 min con la fuente de
infeccién a una distancia menor a 1 metro. El Personal de salud tie-
ne un protocolo especifico determinado por la actividad y equipo
de proteccién que utilizo al tomar contacto con el caso.

Los casos sospechosos y su resultado de las pruebas (PCR) se
informan diariamente al SISA (Sistema Nacional de Reporte). Esta
actividad la realiza el servicio de Control de Infecciones. Interna-
mente tenemos un tablero de control donde se actualiza la canti-
dad de casos sospechosos y positivos diarios. Semanalmente se
envia un resumen de esta informacién a los Lideres del Hospital
por Whatsapp y por mail de Comunicaciones a todo el Perso-
nal. Cuando los sintomas como onicofagia, anosmia o disgeusia
son de reciente inicio, menos de 24 horas, aguardamos 72 horas
para tomar la muestra ya que si es muy precoz puede haber poca
cantidad de virus y resultar en un falso negativo. Una muestra
adecuada se considera cuando es extraida con abundante celu-
laridad y todo su procesamiento fue realizado satisfactoriamente
de acuerdo a los estandares conocidos. Los resultados estan dis-
ponibles en 4-6 horas. Estos estudios no son los conocidos como
“tests rapidos”.

Dra. Wanda Cornistein,
Jefa del Servicio de Control de Infecciones.
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torios para seguir cumpliendo con los pacientes graves de otras
enfermedades. “Eso nos llevd a hacer todo un programa, un
plan de contingencia que incluye también en qué lugares asistir
dentro del hospital a los pacientes graves con coronavirus si
se supera la capacidad operativa del servicio. Donde podiamos
conectar pacientes con respirador, fuera de la misma terapia”,
graficé el Dr. Pratesi, “para eso incorporamos areas de la uni-
dad coronaria y otras como en el servicio de emergencias que
organizamos junto al Dr. Marcelo Rodriguez”.

‘ Argentina ha logrado enfrentar la pande-

mia de forma controlada gracias al apoyo
de la sociedad. Sigamos por ese camino, mante-
ner la distancia social es la medida mas efectiva.
Cuidarnos entre todos es una responsabilidad
que estad en nosotros” (Dra. Wanda Cornistein).

Aplausos

Durante la pandemia se aplaude, y mucho. Los mismos que
cada noche reciben aplausos, en el Hospital son los que aplau-
den a cada persona que vence el virus cuando se va a su casa.
Son esas alegrias, que las hay, y mucho, atin en la Pandemia.
Los barbijos ocultan las sonrisas, pero no los gritos de aliento
y agradecimiento. Se forjan entre los profesionales de la salud
y los pacientes vinculos fuertes, aun cuando los elementos de
proteccion personal crean una aparente barrera.

Cuando dos personas usan barbijo para comunicarse y se dis-
tancian lo mas posible estan expresandose cuanto se respetan y
cuanto se quieren. En el Hospital, con los elementos de Protec-
ci6n Personal, lo confirmamos en cada habitacion. El personal de
limpieza a cargo de las habitaciones con COVID o con sospecha
puede tardar mas tiempo revistiéndose que dentro de una habi-
tacion. Lo mismo quizé un camillero para un traslado, o un técni-
co 0 médico a la hora de preparar un estudio de diagnostico por
imagenes. Cada paso, cada verificacion, salva vidas. En el caso del
personal, es la propia, la de su familia, y 1a del paciente.

Pero lo sabemos: el esfuerzo del personal de salud no ha sido el
Unico. “Argentina ha logrado enfrentar la pandemia de forma
controlada gracias al apoyo de la sociedad. Sigamos por ese ca-
mino, mantener la distancia social es la medida maés efectiva.
Recordar higienizar las manos frecuentemente, utilizar tapa-
bocas / barbijo, evitar conglomerados de gente, higiene respi-
ratoria al estornudar o toser, higiene del ambiente en forma
frecuente. Mantenerse lejos de las personas vulnerables. Cui-
darnos entre todos es una responsabilidad que est4 en noso-
tros”, explica la Dra. Cornistein. m
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Presencia y coraje

Cada érea del hospital transformo su trabajo para hacer frente a la pandemia. Profesionalidad, pre-
paracion, creatividad y compromiso para dar a cada paciente la atencién que se merece, haciendo
frente al temor con valentia, pero también con confianza.

‘ Hoy conviven sentimientos de miedo, incertidumbre, persona sufriente. La responsabilidad y peso de la situacion
angustia; pero también, el compromiso de asumir he- que estamos viviendo requiere equipos de trabajos sélidos, co-
roicamente las exigencias de su vocacion, compromiso  herentes, comprometidos, que puedan compartir decisiones y
con los demas, a brindar a quien mas lo necesite su cui-  cuidados. Y ala vez, ser fuente de apoyo, de fortaleza y estimulo

dado, su consuelo y aliento, constituyendo un impulso que los  los unos con los otros”, afirm6 el Lic. Jose Luis Puiggari,

lleva a olvidarse de si para asumir una entrega generosa a cada  Director General del Hospital Universitario Austral.

Enfermeria

Aprender es la consigna
Direccidon: Alejandra Parisotto

En tiempos de pandemia, aprender es la consigna. Todo
es nuevo, todos queremos cuidarnos y cuidar, todos que-
remos aportar. Tenemos que aprender a andar este camino.
Es en ese camino y a cada paso donde nos encontramos
con nuevas situaciones. La primera de ellas, aunque haya-
mos elegido esta profesion, que algunos sitdan en el campo
del heroismo, es nuestra humanidad, que nos muestra esa
vulnerabilidad que da el miedo por nosotros y nuestras fami-
lias. La incertidumbre de saber qué hacer si algo pasara, el
miedo de las familias por ver que nos enfrentamos dia a dia
con ese virus que enferma y mata. La informacion que llega
de forma abrumadora por todos los medios, miles de infec-

Entender el distanciamiento social, cambios en el comedor,
cambios en las filas, cambios en la entrada, cambios en los pro-
tocolos, cambios en las definiciones.
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tados, miles de muertos, camas que no alcanzan, personal
de salud que enferma... Primero todo lejos, luego los prime-
ros pacientes y los primeros colegas infectados. A medida
que esto llegaba a cada servicio era un tsunami de realidad
que sacudia. Pero alli mismo sucedia la calma de saber que
podemos, que para cuidarnos necesitamos estar seguros de
lo que hacemos, que los elementos de proteccién personal
estan y que conocer como usarlos y cémo retirarlos nos da
solidez y disminuye la incertidumbre.

De a poco cada servicio comenzd a afianzar su preparacion,
generaron nuevas ideas, pudieron sinergizar entre colegas,
aumento la confianza. Se producen, de a poco, cambios cul-
turales. Dejar de saludarnos con una mano o con un beso, en
los primeros dias se interpreté como signos de descortesia.
Entender el distanciamiento social, cambios en el comedor,
cambios en las filas, cambios en la entrada, cambios en los
protocolos, cambios en las definiciones. Y un aprendizaje
nuevo a cada instante, aprender a tolerar, aprender a confiar,
aprender a escuchar, aprender a decir.

Todo lo vivido en estos meses y los que estan por venir de-
jaran huella en cada uno de nosotros, porque aprender en
tiempos de pandemia nos exige salir de nuestra zona de
confort, cambiar conductas y fundamentar razones. El cam-
bio no se da tanto por el paciente clinicamente hablando
sino por lo que rodea a este paciente, una realidad global,
una incertidumbre particular e ir de a poco transitando un
camino que no es tan diferente a los ya caminados pero que
sin embargo exige cuidar a otros cuidandose uno mismo.

Servicio de Infectologia

Sacrificio en lo personal
Jefa: Dra. Maria Laura Pereyra

Durante esta pandemia, y para poder responder con la al-
tura que exige la circunstancia, las profesionales del servicio
se han visto en la necesidad de una preparacion técnica que
incluye lectura, participacién de simposios y organizacion en
aéreas de atencién. Ha requerido la preparacion de: protoco-
los de seguimiento, formas efectivas de atencién, valoracién
de estudios de los pacientes que padecen o son sospechosos
de padecer enfermedad por COVID, cuestiones que hacen a
la exposicion del personal, cuidado del paciente y su familia,
sumado a la adherencia de medidas del Ministerio en cuanto
a recomendaciones generales y educacién de la comunidad.
Esta preparacion ha exigido un cambio de paradigma de
atencion y extensos periodos de trabajo diario que, como
dije anteriormente, permitan abarcar todos estos aspectos:

‘ La calma de saber que podemos, que

para cuidarnos necesitamos estar se-
guros de lo que hacemos, que los elementos
de proteccion personal estan y que conocer
coémo usarlos y como retirarlos nos da soli-
dez y disminuye la incertidumbre” (Mg. Ale-
jandra Parisotto).

Un aprendizaje nuevo a cada instante, aprender a tolerar,
aprender a confiar, aprender a escuchar, aprender a decir.

‘ Transitamos un camino desconocido;

espero arribemos a un final en el que
hayamos cumplido nuestra tarea con honor
habriendo brindado todo en servicio de la
comunidad” (Dra. Maria Laura Pereyra).

actitud presencial en todo el hospital por mas de 10 horas
diarias, consultorios, actividad telefénica y via mail para
poder atender el seguimiento de los pacientes que pade-
cen otras enfermedades infecto légicas y que no pueden
asistir personalmente por su condicién, utilizacién y capa-
citacion en sistema Zoom para atencion domiciliaria de
pacientes junto al llenado de bases de datos que facilitan
posteriores investigaciones cientificas del comportamiento
de esta enfermedad.
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“"Somos un servicio de mujeres en forma exclusiva, todas con hijos. El staff actualmente tiene hijos pequefos y una de ellas esta

embarazada, para nuestra inmensa alegria. Esto constituye no solo un mérito especial, que de hecho lo tienen por trabajar con

excelencia en estos momentos, sino un sacrificio en el orden de lo persona

En este aspecto quiero recalcar que somos un servicio de muje-
res en forma exclusiva, todas con hijos. Mi staff actualmente tie-
ne hijos pequenos y una de ellas estd embarazada, para nuestra
inmensa alegria. Esto constituye no solo un mérito especial, que
de hecho lo tienen por trabajar con excelencia en estos mo-
mentos, sino un sacrificio en el orden de lo personal que solo
quienes somos madres entendemos, valoramos y aplaudimos,
en primer lugar, al regresar a nuestros hogares y, a pesar de
las méximas medidas de cuidado, tememos de transmitir esta
enfermedad a quienes amamos. Llegamos mostrando alegria,
buena predisposicién, atencion al carifio que se necesita de no-

Laboratorio Central

Dar lo mejor de cada uno
Jefe: Pablo Brenzoni

El diagnéstico y seguimiento de la infeccién por SARS-CoV-2
nos exige disponer de sofisticadas herramientas en el campo
de la Biologia Molecular, a instancias de la més alta califica-
cion profesional para llevar a cabo técnicas analiticas basadas
en el estudio del genoma viral. A partir del trabajo silencioso
de biogquimicos y técnicos, el Laboratorio desempenia su im-
portante labor bajo las mas estrictas normas de bioseguridad
para mitigar el riesgo inherente a la exposicién del personal
y de todo el entorno hospitalario, asociado a la manipulacion
de muestras clinicas tanto de casos sospechosos o confirma-
dos de COVID-19, como de otras patologias.

Desde el Laboratorio Central, como responsables de la
toma de muestras respiratorias altas y de las estrategias de
diagnodstico molecular para la deteccién del nuevo corona-
virus, hemos reforzado nuestras posiciones en la primea li-
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sotras, poner orden en el hogar, hacer tareas con nuestros hijos,
prepararles algo rico, hacerlos jugar y bailar, permitir que sus co-
razones no se sientan solos ni abandonados en estos momentos
que para ellos son tan dificiles también.

Transitamos un camino desconocido; espero arribemos a un
final en el que hayamos cumplido nuestra tarea con honor
habiendo brindado todo en servicio de la comunidad.

El equipo de Infectologia estd compuesto por las doctoras
Guillermina Kremer, Eugenia Harispe, Rocio Gago y Maria
Laura Pereyra, que en el dia a dia trabajan de manera coordi-
nada y en equipo con el Servicio de Control de Infecciones.

El diagnéstico y seguimiento de la infeccién por SARS-CoV-2
nos exige disponer de sofisticadas herramientas en el campo
de la Biologia Molecular, a instancias de la més alta calificacién
profesional para llevar a cabo técnicas analiticas basadas en el
estudio del genoma viral.




Maceor

INSUMOS HOSPITALARIOS

IMPORTADORES EXCLUSIVOS / DISTRIBUIDORES OFICIALES

/"“\
phh R JS\-_I:!\? AR{%ON Mammotome® ciIvco

uuuuuuuuuuuuuuuu
EDICAL DEVICES

FUJIFILM 3M « Carestream INFA smtths medical

DENTAL bringing technology to life

SONY.

macorsolucionesmedicas @ www.macor.com.ar @ macor soluciones medicas




\'/19): NOTA DE TAPAI

4

Los bioquimicos y técnicos del Laboratorio Central del Hospital Universitario Aus-

tral asumimos diariamente el gran desafio de realizar un aporte responsable, ofre-

ciendo nuestro esfuerzo profesional y personal, con el acompafiamiento de nuestras fa-

milias, lidiando con un escenario de conocimiento limitado, vertiginoso y dindmico, pero

convencidos de dar lo mejor de cada uno como miembros del equipo de salud en la lucha

contra el virus” (Pablo Brenzoni).

nea de atencion y reconvertido los procesos analiticos de
manera gradual, asumiendo una mayor carga de trabajo di-
rigida a atender las crecientes necesidades en el marco de
la pandemia.

En el contexto epidemiolégico actual, la participacion del
Servicio en virtud de su rol en el proceso asistencial es fruto
del trabajo en equipo de todos sus integrantes, comprome-
tidos con la busqueda de la excelencia y la generacion de
informacion clinicamente relevante. Los bioquimicos y técni-
cos del Laboratorio Central del Hospital Universitario Austral
asumimos diariamente el gran desafio de realizar un aporte
responsable, ofreciendo nuestro esfuerzo profesional y per-
sonal, con el acompafiamiento de nuestras familias, lidiando
con un escenario de conocimiento limitado, vertiginoso y di-
némico, pero convencidos de dar lo mejor de cada uno como
miembros del equipo de salud en la lucha contra el virus.

Quirofano

Atentos y entrenados
Jefe: Dr. Pedro Valdez e Instr. Marina Orona

Cursabamos el mes de marzo con una actividad de quird-
fano distribuida en 9 quiréfanos de alta Complejidad y con
una capacidad operativa al 96%. Entusiasmados, con mu-
chos proyectos para desarrollar a lo largo del afio en donde
la eficiencia y la mejora en la calidad de la atencién de nues-
tros pacientes eran nuestros pilares.

Fue entonces, con la pandemia, cuando rapidamente nues-
tro hospital comenzé a tomar algunas definiciones para cui-
dar a nuestros pacientes y a todo el personal de la salud; y
tuvimos que cancelar o suspender casi la totalidad de nues-
tras cirugias programadas.

En medio de una ola de incertidumbre y amenazados por el
miedo, pero con mucha serenidad y conviccién se comenza-
ron a implementar los Protocolos ya elaborados para la pro-
teccién de todo el personal que ingresara a un quiréfano.

La asistencia del personal se vio afectada por aquellas per-
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El Laboratorio desempefia su importante labor bajo las més es-
trictas normas de bioseguridad para mitigar el riesgo inherente
a la exposicion del personal y de todo el entorno hospitalario.

e

Hoy nos sentimos “Un Quiréfano Se-

4

con algunos cambios a nuestros protocolos

guro dentro de un Hospital Seguro”,

que el Covid-19 nos va dejando, pero que
nos garantizan la seguridad para nuestros
pacientes”.
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Todo el personal de Quiréfano se prepard, realizé simulacros, practicéd el check-list para la colocacién y retiro de elementos personales.

sonas que no podrian concurrir por ser personal de riesgo,
los quiréfanos comenzaron a sentirse vacios, la sala de espera
con pocos pacientes; pero, en ese silencio y sin bajar la guar-
dia todo el personal de Quiréfano se preparaba, realizaba si-
mulacros, practicaba check-list para la colocacién y retiro de
elementos personales.

Otro punto importante fue crear un Quirdfano preparado
para recibir pacientes COVID, de acuerdo a los protocolos
dispuestos desde Control de Infecciones se logré buscar el
mejor quiréfano que alcance los estandares de seguridad,
con una circulacién exclusiva, sin que pudiera afectar el fun-
cionamiento del resto de la planta quirdrgica.

También el personal de quiréfano, cirujanos, instrumenta-
doras, anestesidlogos y técnicos que participan de las ciru-

gias debieron adecuarse a estos Protocolos Comenzando a
utilizar los elementos de proteccidn personal que constan
de barbijo N95; Antiparras, mascaras faciales, botas y ca-
misolines reforzados. Siendo muy importante el modo de
colocacién y retiro de los mismos para evitar contagios. La
pandemia avanzaba pero sentiamos que estdbamos prepa-
rados para hacerle frente.

Los cirujanos atentos y, por detras, un equipo altamente
capacitado y entrenado para acompanar y contener a los
pacientes.

Hoy nos sentimos en “Un Quiréfano Seguro dentro de un
Hospital Seguro”, con algunos cambios a nuestros protoco-
los que el Covid-19 nos va dejando, pero que nos garantizan
la seguridad para nuestros pacientes.

Servicio de Hemoterapia

En todos los frentes
Jefe: Dr. Omar Trabadelo

En el servicio de Hemoterapia hemos trabajado varios aspec-
tos reforzando las normativas de trabajo, aumentando la se-
guridad de nuestro personal y los usuarios de nuestro servicio
y, a su vez, programando actividades destinadas a mejorar el
tratamiento de los pacientes afectados por la infeccion.

Con respecto a las acciones tendientes a mejorar la seguri-
dad de donantes: implementamos un sistema de turnos de
donacién, a los fines de reducir la aglomeracion de personas.
Cambiamos el lugar de espera, asi nuestros donantes man-
tienen la distancia exigida para evitar el contagio con los
pacientes de hospital de dia, una mirada preventiva hacia
ambos actores.
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Cambiamos el lugar de espera, asi nuestros donantes mantienen
la distancia exigida para evitar el contagio con los pacientes de
hospital de dia, una mirada preventiva hacia ambos actores.
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‘ En Hemoterapia y tratamiento de pacientes se ha presentado un protocolo de re-

clutamiento de donantes de plasma de convalecientes de Covid-19, aprobado por

el Comité de Investigacion del Hospital, para el posterior tratamiento mediante la infusion

de ese plasma a pacientes graves, a fin de aportar anticuerpos que ayuden a su recupera-

cion” (Dr. Omar Trabadelo).

Incorporamos la consulta previa a distancia para evitar la
asistencia de donantes que no califican.

Recapacitamos y hacemos hincapié en la limpieza de sillo-
nes, cambio de guantes y lavado de manos entre donantes.
Una normativa de trabajo ya implementada, pero que de-
biamos reforzar con una mirada puesta en la pandemia.

En cuanto a las acciones tendientes a mejorar la seguridad
del personal: implementamos nuevos horarios de trabajo
para disminuir la circulacion poblacional, dada la baja de-
manda de trabajo. Creemos que esta medida redunda en
un beneficio en relacién al stress que se genera tanto en el
personal como en su grupo de convivientes.

Reforzamos constantemente la necesidad de cumplir con

Servicio de Obstetricia

Los bebés no saben de pandemia
Jefe: Dr. Ernesto Beruti

Uno de los Servicios del Hospital que contindan trabajando
igual que antes, como si nada pasara, es el de Obstetricia ya
que los partos siguen llegando como siempre y no pueden
evitarse. Claro que la organizacién del servicio y la modalidad
de atencién han cambiado para adecuarnos a la normativa
del hospital y evitar la propagacién y el contagio del virus.
Hemos priorizado la atencién de las embarazadas a partir del
Gltimo trimestre y todos los embarazos con problemas en el
momento que sea, pero las consultas en embarazos de bajo
riesgo y estudios que puedan esperar los realizaremos més
adelante. La guardia de Obstetricia continda funcionando las
24hs. como siempre y hemos dividido a los residentes en dos
grupos que trabajan turndndose cada 2 semanas.

Un aspecto a destacar en cuanto a seguridad consiste en la
capacitacion de todos los médicos, parteras y enfermeras con
los Equipos de Proteccion Personal para la atencion de casos
sospechosos o confirmados de Covid 19. Ademas, hemos po-
dido aislar todo el 6to. piso, donde funciona la maternidad,
de posibles pacientes sospechosas o confirmadas de mane-
ra que las mismas tengan su parto/cesarea en el quiréfano
1 del primer piso, especialmente preparado y con todos los
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normativas ya vigentes respecto del uso de EPP, a los que
hemos sumado el uso de barbijo y las antiparras o0 mascara
ya sea cuando deben acercarse a donantes o pacientes.
Ademas, en Hemoterapia y tratamiento de pacientes se
ha presentado un protocolo de reclutamiento de donan-
tes de plasma de convalecientes de Covid-19, aprobado
por el Comité de Investigacion del Hospital, para el pos-
terior tratamiento mediante la infusién de ese plasma a
pacientes graves, a fin de aportar anticuerpos que ayuden
a su recuperacion. Ya se ha puesto en marcha la convoca-
toria y han donado los primeros pacientes convalecien-
tes, que han logrado obtener el alta de la internacion de
nuestro Hospital.

Hemos priorizado la atencién de las embarazadas a partir
del dltimo trimestre y todos los embarazos con problemas
en el momento que sea, pero las consultas en embarazos de
bajo riesgo y estudios que puedan esperar los realizaremos
mas adelante.
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Cr. Alfredo Le Pera
Director Adjunto de Operaciones - Compras

El mundo estd viviendo una transformacion digital. El
sector Salud no es ajeno a este fendmeno.

En el departamento de Compras, ¢s clave contar con herrami-
entas digitales de alta tecnologia para una gestion eficiente.
Operamos grandes volimenes de msumos y muchos items.,

Bionexo es la solucion digital que nos ha acompaiiado por
varps afnos para adquiric medicamentos vy, principalmente,
todo el espectro de descartables y nos ha ayudado a identi-
ficar nuevos proveedores y conseguir mejores precios
gracias a la competencia comercial que la misma plata-
forma ‘genera especialmenie en el rubre de insumos
commodities.

Muesira experiencia con Bionexo ¢s sumamente satisfacto-
ria y destaco que su uso agrega fransparencia en la gestion
de negociacion ¥ compras.

En el contexto de la pandemia de COVID-19, a través de
Bionexo dimos curso a compulsas por productos en falta y
con costos crecientes.  Por otra parte, desarrolld una
herramienta para compras conjuntas con oiras instituciones
de salud, con condiciones especiales para productos
COVID. Y, ante la immcertidumbre en la cadena de abasteci-
miento local, consultamos a la alia direccion de Bionexo en
Argentina para explorar otras opciones. Su conocimiento
del mercado regional nos facilité llegar a fabnicantes de
Brasil. Es una tranquilidad saber que existen alternativas
vilidas v confiables de proveedores reconocidos fuera de
nuestro pais.  Esto es de vital relevancia actualmente, para
no caer en manos de oportunistas, con producios de dudosa
calidad y condiciones leoninas de compra y pago.

¥ la disponibilidad permanente de todo el equipo Bionexo
ante nuestras consultas y requerimientos la convierte un
socio estratégico para ¢l drea de Compras.
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Un aspecto a destacar en cuanto a seguridad consiste en la capacitacion de to-
dos los médicos, parteras y enfermeras con los Equipos de Proteccién Personal
para la atencién de casos sospechosos o confirmados de Covid 19.

El Dr. Ernesto Beruti con parte de su equipo.

La guardia de Obstetricia continda funcionando
las 24hs. como siempre y se dividié a los resi-

dentes en dos grupos que trabajan turnandose
cada 2 semanas.

‘ Creo que esta “situacién pandémica” ha sacado lo mejor de cada uno.

Veo a todos muy comprometidos y dispuestos a enfrentar esta situacion

de la mejor manera, con coraje, responsabilidad y entrega” (Dr. Ernesto Beruti).

elementos de proteccion y seguridad adecuados. Estas mis-
mas pacientes luego del parto contindan internadas en el 4to.
Piso, sector destinado a todos los pacientes Covid 19 +.

Es importante destacar la valiosa colaboracion de “TODO”
el personal que trabaja en el 6to piso, especialmente el per-
sonal de limpieza que dirigidos por Fatima Prado, realizan
su labor con mucha responsabilidad manteniendo todas las
superficies como espejos. También las chicas de cocina que
entregan las diferentes comidas a las pacientes con amabili-
dady calidez.

Y los médicos, parteras y enfermeras que constituyen la pri-
mera linea de ataque, estamos preparados para enfrentar al
enemigo. En forma diaria tratamos de estar actualizados con
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todo lo relacionado al virus. Todos los viernes via zoom tene-
mos nuestro ateneo dedicado exclusivamente al avance de la
pandemia. El drea de Comunicacion nos informa diariamente
la situacién de los enfermos y todo lo relacionado con la infor-
macién nacional e internacional que es cambiante y dinamica
y nos ayuda a estar mejor preparados.

Creo que esta “situacion pandémica” ha sacado lo mejor de
cada uno. Veo a todos muy comprometidos y dispuestos a
enfrentar esta situacion de la mejor manera, con coraje, res-
ponsabilidad y entrega. Estamos armados hasta los dientes
y vamos a dar batalla a este virus que vino a desestabilizar la
estructura del planeta. Y lo vamos a vencer. Tarde o tempra-
no, pero lo vamos a vencer.
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Soporte vital

Segun la RAE, héroe es la persona que se distingue por haber realizado una hazafia extraordinaria, espe-
cialmente si requiere mucho valor. Son personas comunes que como el personal de la salud desde dis-

tintos Servicios atienden esta emergencia sanitaria. Los testimonios resaltan que las profesiones relativas

al cuidado de las personas son un servicio a la sociedad y esto da sentido al trabajo.

omo menciona Puiggari, director del Hospital uni-
versitario Austral: “Hay algunas notas que son muy
propias de esta circunstancia, hoy demandadas en
grado maximo: responsabilidad, actitud de servicio,
ser personas resilientes. Es propio del ser humano el temor, el
miedo a lo desconocido. Pero frente a ese temor, hay algunos
“medicamentos” muy apropiados: La preparaciéon profesio-

Servicio de Limpieza

La limpieza: trascendental
Jefe: Fatima Prado

Sabemos que la limpieza es vital para el coronavirus. Por
eso nos propusimos desde el primer momento querer
cuidar especialmente a nuestro personal y su lugar de
trabajo, limpiando con mas profundidad y frecuencia,
ademas de hacerlo siempre con una sonrisa e intentan-
do calmar los miedos y angustia que veiamos a nuestro
alrededor.

A la hora de atender a los pacientes COVID, tuvimos
nuestros momentos de crisis y ganas de no querer venir a
trabajar, pero enseguida nos ayudaron a evacuar dudas,
queriamos entender mejor cdmo se contagia este virus,
nos dieron los elementos de proteccién personal, capa-
citaron en el modo de utilizarlos y quitarlos... La sereni-
dad y la paciencia son virtudes claves en este momen-
to, como la concentracién en el trabajo. Estuvimos muy
acompanadas por nuestros Jefes, Coordinadoras, el staff
de Control de infecciones y Enfermeria. También nos ani-
mé el agradecimiento de los mismos pacientes al limpiar
sus habitaciones.

Nos parecié importante estar bien informadas por lo
que armamos buenos canales de comunicacion. También
nos ayudé como grupo tener espacios para compartir las
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nal adecuada, la capacidad de anticiparnos y la confianza de
sabernos acompaifiados, son factores claves para saber llevar
serenidad a nuestros pacientes. El conocimiento médico del
Covid19, que cada dia es mas profundo, junto con una actitud
prudente y serena en la aplicaciéon de las mejores practicas de
prevencion del contagio, son elementos para renovar nuestra
esperanza en el rapido control de esta enfermedad”.

Nos parecié importante estar bien informadas por lo que ar-
mamos buenos canales de comunicacién. También nos ayudé
como grupo tener espacios para compartir las emociones y
sentimientos de estos dias, escucharnos entre nosotras, sobre
todo el temor a contagiar a los de nuestra familia: algunos con
hijos pequefios, otras con padres enfermos, etc. El apoyo del
servicio de Salud mental fue muy valorado.
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La serenidad y la paciencia son virtudes claves en este momento, como la concentra-

cién en el trabajo. Estuvimos muy acompafiadas por nuestros Jefes, Coordinadoras, el

staff de Control de infecciones, Enfermeria, el servicio de salud mental. También nos animé el

agradecimiento de los mismos pacientes al limpiar sus habitaciones” (Fatima Prado).

emociones y sentimientos de estos dias, escucharnos en-
tre nosotras, sobre todo el temor a contagiar a los de
nuestra familia: algunos con hijos pequerios, otras con
padres enfermos, etc. El apoyo del servicio de Salud
mental fue muy valorado.

Aungue no sabemos aun lo que pasaré con la pandemia,
ya podemos asegurar que crecimos como equipo; que
pedimos mas ayuda a Dios para que nos proteja, y el sen-
tirnos vulnerables, nos esta haciendo méas agradecidas y
conscientes de tantas cosas buenas que tenemos.

Gestion de Insumos Biomédicos y Medicamentos / Operaciones

Cuidando a los que cuidan
Marisa Bazzano

El Servicio de Gestién de Insumos y Medicamentos es un
drea dedicada a garantizar una cadena de suministros se-
gura, desde la adquisicién, almacenamiento y distribucion
de los medicamentos y productos médicos incluidos en
el Vademécum Institucional, velando por el uso racional,
eficaz, seguro y eficiente de los mismos, teniendo como
principio esencial la calidad del trabajo, orientando nues-
tra labor en el trabajo en equipo, la seguridad de nuestros
pacientes, la satisfaccién de los clientes internos, y de toda
la Institucion.

La llegada de la pandemia nos enfrenté ante un nuevo de-
safio, el garantizar un uso mas racional de los productos
médicos, a fin de poder contar con ellos en los momentos
maés criticos, por otra parte, hemos tenido que incluir nue-
vos productos para proteccion personal de todo el perso-
nal del Austral. Para ello trabajamos en conjunto con mu-
chos sectores, entre ellos Control de Infecciones, Compras
y Seguridad e Higiene, por citar algunos de ellos.

En lo profesional, un punto critico del proceso logistico
que hemos cambiado, fue el de disefar un area externa
para recepcién de proveedores, los cuales no ingresan mas
al Depdsito Central. El nuevo proceso incluye la utilizacién
de elementos de proteccion personal: guantes, barbijo y
mascara facial, por parte del personal del sector que recibe
los pedidos de los proveedores, y nuestros colaboradores
no tiene en ningin momento contacto fisico con éste. En
el aspecto humano generamos espacios de conversacién y
encuentro que nos permitan distendernos unos minutos de
las tareas diarias y compartir cémo nos sentimos ante esta
nueva realidad.

El esfuerzo de todo el Servicio es grande, pero tenemos

‘ La llegada de la pandemia nos enfren-

té ante un nuevo desafio, el garantizar

un uso mas racional de los productos

médicos, a fin de poder contar con ellos en

los momentos mas criticos e incluir nuevos

productos para proteccién personal de todo
el personal” (Marisa Bazzano).

Un punto critico del proceso logistico fue el de disefiar un area
externa para recepcién de proveedores, los cuales no ingresan
mads al Depésito Central.

un Gran Equipo, que tiene como finalidad central garan-
tizar que los medicamentos, productos médicos y los ele-
mentos de proteccién personal se encuentren disponibles
en tiempo y forma, porque nuestros colaboradores deben
sentirse seguros y protegidos y porque, para nosotros en
este momento, lo més importante es acompanar Cuidando
a los que Cuidan.

VIDA | 31




Hospital Solidario COVID Austral

Con la presencia del Presidente de la Nacién, el Intendente de Pilar, el Jefe de Gabinete de Minis-

tros, y los ministros de Salud de la Nacién y de la Provincia se puso en marcha el Hospital Solidario

COVID Austral. Participaron numerosos amigos y donantes de la Universidad Austral y el Hospi-

tal Universitario Austral, sin los cuales no hubiese sido posible este hospital de cuidados criticos

creado exclusivamente para la atencién de pacientes graves de Coronavirus que derive el sistema

publico de salud.

Todos necesitamos del otro para estar mejor. Y acé lo
que pude ver es que los que més necesitan, y los que
mas tienen, como los empresarios que lo hicieron po-
sible con sus aportes pueden unirse junto al Estado a
hacer una sociedad més justa. Y de eso se trata. Tanto dolor
que nos toca vivir con la pandemia, nos da esa oportunidad”,
expreso el Presidente Alberto Fernandez.
Por su parte, el Intendente de Pilar, Federico Achaval
agradeci6 al Presidente las medidas tomadas para ganar
tiempo y preparar al sistema de salud para la Pandemia, que
en Pilar, ademas de sumar este Hospital, permitié6 numero-
sas obras y mejoras concretadas con la Provincia como un
Hospital para Derqui, cuya infraestructura quedara para
el uso posterior de los vecinos. “Argentina y Pilar unidos”,
completo.
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Por Departamento de Comunicacién

El Presidente del Hospital Universitario Austral Lucas
Niklison se refiri6 a los 20 afios del Hospital, coincidentes
con esta inauguracién, y explico el funcionamiento y desarro-
llo del Proyecto: “Tuvimos que realizar la infraestructura en
muy poco tiempo y eso no lo hubiéramos conseguido sin el
valioso apoyo de los ingenieros de Tenaris y de la empresa
constructora Bayres Bau Werke. Trabajaron contra reloj
durante ocho semanas, sabados, domingos y feriados inclui-
dos: el destino solidario del edificio los llev6 a darse con gran
empeiio, profesionalidad y compromiso”.

Entre los asistentes estaban representantes de fundaciones
como Fundacién Hermanos Agustin y Enrique Rocca, repre-
sentada por el presidente del Grupo Techint, Paolo Rocca,
sin cuyo aporte este proyecto no hubiese podido ser concre-
tado. También de la Fundacién Pérez Companc, colabora-
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en conjunto con la Universidad Austral, integrado al sistema de salud publico y al
partido de Pilar” (Dr. Manuel Rocca Rivarola).

dora en este proyecto, y donante que
permitié el Campus de la Universidad
Austral y la construcciéon del Hospi-
tal Universitario Austral. Y numerosas
empresas y fundaciones que con dona-
ciones y bienes permitiran la atenciéon
solidaria de pacientes en este centro.

Agradecimiento

El acto comenzd con la bendicién de
las instalaciones por parte del Obispo
de Zarate Campana monsehor Pedro
Maria Laxague y el Vicario del Opus
Dei para la Argentina presbitero Victor

Gracias a empresas, fundaciones y numerosos amigos y donan-

tes de la Universidad Austral y el Hospital Universitario Austral

fue posible este hospital de cuidados criticos creado exclusiva-

mente para la atencion de pacientes graves de Coronavirus que

derive el sistema publico de salud.

Urrestarazu. Y permiti6 al Presidente
y a los concurrentes conocer distintas
historias de vida relacionadas con la
pandemia, como el testimonio de en-
fermeras y médicos que vencieron a la
enfermedad, y también el de generosos
amigos del Hospital que llevan ade-
lante un comedor solidario. El propio
Presidente agradeci6 a los donantes
y a la Universidad y al Hospital por el
emprendimiento, y por haberle dado la
oportunidad de “ver la cara de los que
se enfermaron y se curaron, la carita de
la que naci6 después de la preocupacion
y la enfermedad, la cara de los que nos

~

El Hospital Austral es una asociacion civil, sin fines de lucro, que en mayo
cumplié 20 afios. En ese sentido, el Hospital Solidario Covid es un proyecto

siguen dando datos del virus que no co-
nocemos, la cara de Arnaldo que es la
cara de la solidaridad, como es la cara
de la solidaridad del empresario de la
construcciéon que lo ayuda. Podemos
hacer un pais mejor, no bajemos los
brazos”, sostuvo el Presidente Fernan-
dez.

El Hospital Solidario
El Hospital Solidario COVID Austral
estd emplazado en el Campus univer-

sitario de Pilar y consta de 60 camas
para pacientes que requieren cuidados
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INICIAMOS UN CAMINO SOLIDARIO,

Con la presencia del Presidente de la Nacién, el Intendente
de Pilar, el Jefe de Gabinete de Ministros, y los ministros de
Salud de la Nacién y de la Provincia se puso en marcha el
Hospital Solidario COVID Austral.

Se trata de un Hospital monovalente de
cuidados intensivos adecuado a estan-
dares de calidad y seguridad que favo-
rece las condiciones de recuperacion de
los pacientes que alli sean internados,
asi como las de prevencién y control de
infecciones de los profesionales que alli
se desempefien.

El Presidente Alberto Fernandez conocid distintas historias de vida relacionadas con

la pandemia, como el testimonio de enfermeras y médicos que vencieron a la en-
fermedad, y también el de generosos amigos del Hospital que llevan adelante un
comedor solidario.

_ -

Compromiso de todos

El ejemplo de los profesionales de la salud, que -como recuerda el
Santo Padre Francisco- “estan dando su propia vida para salvar a los
demas”, invita al compromiso de todos para colaborar en una crisis
que nos interpela de distintas formas. La gestién de una unidad de cui-
dados criticos, por personal sanitario, insumos, medicamentos, y tec-
nologia es muy costosa, por este motivo, para llevar adelante este pro-
yecto solidario se necesita de la colaboracion de muchas personas que
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quieran aportar una ayuda concreta ante esta dura realidad que nos
une como pais, como humanidad. Por eso, el hospital sigue recibiendo
donaciones particulares y de empresas, especialmente orientadas a
mantenerlo en funcionamiento durante el tiempo que sea necesario.
Si querés colaborar con este proyecto, para donar o sumarte como
voluntario o voluntaria entréd en https://www.hospitalaustral.edu.ar/
hospital-solidario-covid/.



Hospital Solidario COVID

AUSTRAL

Entre los asistentes estaban representantes de fundaciones como Fundacién Hermanos Agustin y Enrique Rocca, represen-
tada por el presidente del Grupo Techint, Paolo Rocca, sin cuyo aporte este proyecto no hubiese podido ser concretado.
También de la Fundacién Pérez Companc, colaboradora en este proyecto, y donante que permitié el Campus de la Univer-
sidad Austral y la construccién del Hospital Universitario Austral.

R b ]

El acto comenzé con la bendicién de las instalaciones
por parte del Obispo de Zarate Campana monsefior
Pedro Maria Laxague y el Vicario del Opus Dei para
la Argentina presbitero Victor Urrestarazu.

El Hospital Solidario COVID Austral estd emplazado en el Campus universitario de Pilar y consta de 60
camas para pacientes que requieren cuidados de alta complejidad: 20 Camas de Terapia Intensiva, 24
Camas de Terapia Intermedia y 16 Camas de Pre alta para pacientes COVID-19.

VIDA | 35



\"/19):§E HOSPITAL SOLIDARIO COVID

Gracias a todos los que hicieron posible este proyecto

Donante principal

Grupo Techint y Fundacién Hermanos Agustin y Enrique Rocca

Asociaciones Civiles y Fundaciones:
- Fundacién Pérez Companc

- Fundacién SURA

- Fundacién Phillips

- Fundacién Banco ltau

- Fundacién Bunge y Born

- Fundacion Enrique Navarro Viola y Maria
- Francisca Ayarragay De Navarro Viola

- Fundacién Maria Zulema Lazzarino De Guazzone
- Fundacién Los Pibes

- Fundacién Pro Salud

- Asociacién Civil Los Toritos

- Asociacion Civil y Participacion

- Colegio Chesterton-Pilar

- Grupo Solidario Codo A Codo

Empresas

- Bayres Bau Werke S.A.
- Tenaris

- A J Mendizabal Y Cia S.A

- Agrodirecto Sociedad Anénima
- Altana 3D

- Argenprom S.R.L

- Aztra Zeneca

- Bellmor

- Brick Towers College

- Biotracom

- Bolsas Y Mercados Argentinos S.A
-BVSTVS.A

- Cencosud

- Citibank

- Coloplast De Argentina S.A

- Consignataria Melicura S.A

- D Agostino Bruno S.R.L

- Direct TV

- Edenor

- Editorial Vertice S.A

- Enrique M. Baya Casal S.A

- Falabella

- Farma Packing Sa

- Frigorifico Rioplatense S.A.I.C.I.F
-FVS.A

- Galderma Laboratories — Cethapil
- Galicia Seguros

- Grupo Cemax

- Grupo Fliess Srl

- Grupo Linde

- Guima Buenos Aires S.R.L.

- | & M Estrategia

- Corporativa

- ldea.Me

- Iflow

- Import Velez

- Ingredion

- Integrity Seguros

- Josimax S.A.

- Kia
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Camaras

- Camara Industrial de Laboratorios
- Farmacéuticos Argentinos.

- Kimberly Clark

- L"Oreal — La Roche Posay
-La CanadaSAFCI

- La Serenisima

- Lab. Gador

- Laboratorio Raffo

- Le Novo

- Liag Argentina S.A

- Marketing Referencial

- Argentina S.A

- Mathear — Espacios Verdes
- Melectric

- Murus Sanctus Pilar S.A
- New San

- Nutricia Bagd

- Offnung

- Pfizer Argentina

- Plastic Omnium

- Plastimec S.A

- Prestaciéon Salud

- Quinto Inversiones S.A
- SC Johnson

- Scania

- Seilpark S.A

- Sidus

- Sierra de los padres

- Soltec

- Somarfer S.A

- Southworks Uk Limited
- Steelplastic

- Sulliar

- Supermercados Eco

- Tecnoimagen

- Texcare

- Tubo Center S.A

- Unilever

- YPF

Y més de 300 donantes particulares.

de alta complejidad, que se iran habili-
tando en la medida en que crezca la de-
manda. Fue construido en dos meses en
instalaciones ya existentes del Hospital
Universitario Austral, que fueron acon-
dicionadas para su nueva funcion. Se
trata de un espacio acondicionado con
20 Camas de Terapia Intensiva, 24 Ca-
mas de Terapia Intermedia y 16 Camas
de Pre alta para pacientes COVID-19.
El Presidente resalt6 el hecho de que se
hayan creado tantas camas para la aten-
cion solidaria como las que hay en las
salas de cuidados criticos en el Hospital
Austral.

Por infraestructura acondicionada y
equipamiento de gases médicos, elec-
tricidad, y capacitacion del recurso

El Papa Francisco manifestd
su apoyo y alegria: "Me ale-
gré la noticia de lo que esta
haciendo el Hospital Austral.

iSigan adelante!”.

humano el Hospital Solidario no es
un Hospital de Campaiia. Se trata de
un Hospital monovalente de cuidados
intensivos adecuado a estindares de
calidad y seguridad que favorece las
condiciones de recuperacion de los
pacientes que alli sean internados, asi
como las de prevencion y control de in-
fecciones de los profesionales que alli
se desempeifien.

Poner en marcha el Hospital Solidario
fue posible gracias a la generosidad de
10 fundaciones, 39 empresas, 1 cama-
ra, y mas de 300 particulares que res-
pondieron al llamado solidario. Al dia
de hoy, ya se recibié mas de 25 pacien-
tes y se dieron de alta varios de ellos. El
objetivo es que dure lo que dure la pan-
demia, para lo cual es necesario seguir
contando con el apoyo de donantes y
amigos del Hospital y la Universidad. m
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Ante todo, la seguridad
para el paciente y el personal

En estos tiempos de pandemia y ante la alta contagiosidad de Coronavirus, el Hospital Universitario

Austral ha extremado sus medidas de seguridad para minimizar las posibilidades de contagio. Es

posible acercarse al hospital de forma segura y darle la continuidad necesaria a la atencién médica.

i bien es imposible decir que un Hospital es 100%
seguro, si es posible minimizar al maximo los ries-
gos de que ocurran eventos adversos o lesiones
involuntarias en el proceso de atencion. El entre-
namiento del Hospital Universitario Austral en esa linea,
desde su misma fundacibén, expresado en su mision, le ha
permitido hacer frente a la pandemia con un camino de
afianzamiento ya realizado.
La seguridad ha sido el denominador comun de todas las
estrategias asumidas por el Hospital estos meses. Si bien el
Servicio de Control de Infecciones tiene una responsabilidad
especifica para la prevencion y el control del virus, y el De-
partamento de Calidad y Seguridad del Paciente promueve
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Por Lic. Natalia Giacani

en la institucion estrategias seguras de atencion, cada equi-
po del Hospital trabajé estos meses con la seguridad como
primera meta. Desde areas administrativas como Admisiéon
de Internacion y Ambulatoria, en muchos casos primeras en
interactuar con los pacientes, hasta cada servicio médico,
que investigd en la experiencia internacional y en la literatu-
ra como prestar servicios minimizando riesgos, todos pusie-
ron como meta la Atencion Segura.

Todo el conocimiento adquirido esta siendo consolidado en
un Protocolo Institucional de Coronavirus, periédicamente
actualizado por el servicio de Control de Infecciones. En él,
basado en las disposiciones del Ministerio de Salud, se esti-
pulan tanto las medidas de accién para el personal como las



disposiciones para una atencion segu-
ra de los pacientes. “vemos en el hospi-
tal una recepcion muy favorable a este
protocolo, participando activamente
todas las areas, colaborando en todas
las estrategias articuladas”, explico
la Dra. Wanda Cornistein, jefa de
Control de Infecciones.

“Dentro del contexto de la pandemia
del COVID-19 hemos puesto en mar-
cha protocolos atin mas estrictos y ac-
ciones de capacitaciéon que incluyen la
utilizacién de los elementos de protec-
cion personal, el redisefio de los flujos
internos para evitar cruces de pacien-
tes, el incremento de las acciones de
desinfeccion, el control de accesos y
visitas. Todo esto lleva a que tanto los
pacientes como el personal nos desem-
pefiemos en un clima de confianza y
seguridad”, ilustr6 por su parte el Dr.
Marcelo Pellizzari, Director del De-
partamento de Calidad y Seguridad del
Paciente.

Lo sabemos: muchas enfermedades
contintan desarrollindose dentro de

4

tes; desde el punto de vista de la seguridad tene-
mos todos los elementos necesarios para cuidarlos
y dar una atencion segura” (Dr. Nestor Panattieri).

Estamos trabajando de una forma segura y
confiable, separando el flujo de los pacien-

Acudir al hospital con tranquilidad

Tenemos la responsabilidad de dar conti-
nuidad al cuidado de la salud de nuestros
pacientes. Y quisiéramos transmitirles segu-
ridad para que no demoren su consulta y
evitar que las condiciones clinicas que pa-
decen empeoren. Nos ha resultado de mu-
cha utilidad la Consulta Virtual; una herra-
mienta que se apoya en la evolucién de la
tecnologia y que sirve para no dejarse estar.
Si bien tiene la limitacion de no poder hacer
un examen fisico, puede servir para adver-
tir de la necesidad de acudir a una consulta
presencial y a realizarse estudios diagnos-
ticos, de imagenes o laboratorio, que han
sido organizadas con los mismos cuidados
para minimizar los riesgos de contagio.

“"Dentro del contexto de la pandemia del
COVID-19 hemos puesto en marcha pro-
tocolos alin més estrictos y acciones de
capacitaciéon que incluyen la utilizacién
de los elementos de proteccién personal,
el redisefio de los flujos internos para evi-
tar cruces de pacientes, el incremento de
las acciones de desinfeccién, el control
de accesos y visitas. Todo esto lleva a que
tanto los pacientes como el personal nos
desempefnemos en un clima de confianza
y seguridad.”

Dr. Marcelo Pellizzari
Director del Departamento de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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la pandemia y es necesario poder lle-
gar a atender a todas las necesidades
de nuestros enfermos. Condiciones
graves -Oncolodgicas, Traumatologicas,
Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Cronica, Hipertension, Diabetes, Sin-
drome metabélico asociado a la Obesi-
dad, patologias Digestivas, Cardiol6gi-
cas- siguen estando presentes e incluso
han incrementado sus tasas de morta-
lidad debido a que muchos pacientes
no acuden a la atencién médica para
evitar ingresar a los hospitales.

“La oportunidad es una dimension de
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la calidad en salud que refleja si las
personas reciben la atencion en el mo-
mento en que realmente lo necesitan,
sin demoras. Cuando se llega tarde, los

esfuerzos terapéuticos son mayores y
el progreso de la enfermedad hace méas
dificil recuperar el nivel de salud pre-
vio”, agrego el Dr. Pellizzari.

Atencién segura
El Dr. Manuel Rocca Rivarola,

Director del Departamento Materno
Infantil del Hospital Austral expreso:

“Hoy nos preocupa la llegada tarde a
la consulta porque situaciones de facil
resolucion llegan con complicaciones.
Por ejemplo, una apendicitis tarde
puede derivar en peritonitis, un nifio
con fiebre tiene un cuadro séptico al
4to dia, etc.”.

Para poder responder a las necesida-
des de la consulta oportuna, “el Hos-
pital se prepar6 en todas las &reas,
por ejemplo, extremando los recaudos
para que no se mezclen en una misma
sala de espera pacientes sospechosos
de COVID-19 con los que vienen por
otras consulta. Es obligatorio para
todos (pacientes y personal) circular
con barbijo. Se testea la fiebre de cada
persona que ingresa y se le higienizan
las manos con alcohol en gel, se com-
pleta un cuestionario de 77 preguntas
relacionados con una posible infeccion
por COVID; también se controlan las
salas de espera para evitar que se vio-
le la distancia social preventiva de 1,5
metros (tal vez una de las medidas més
importante para evitar contagios). Por
otro lado, los turnos para las consultas
se dan més espaciados de manera que
la cantidad de gente que tenga que es-
perar sea menor”, detall6 el Dr. Pelliz-
zari.

Acudir a la guardia

La merma en la consulta a los servicios
de urgencia en todos los hospitales,
tanto para adultos como para pacien-
tes pediatricos, ha sido contundente. Y
los riesgos, muy altos. La Dra. Paola
Soto, coordinadora de emergencias
pediatricas, detall los sintomas para
acudir a la guardia: “Si el dolor es con-
tinuo, si se acompaiia de fiebre, vomi-
tos; si es un bebé con vomito de color
verdoso; si hay dolor abdominal..., son
pautas que deben motivar la consulta
a emergencias. Entendemos que el te-
mor por el Covid-19 atrase la consulta,
por lo que hacemos todo para que el
servicio sea seguro y se brinde a cada
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paciente lo que necesite”. Ademas, el
Dr. Fernando Burgos, jefe de pe-
diatria ambulatoria, explic6 que “esta
época estacional trae otros virus. Si
aparece dificultad respiratoria en los
nifios, no hay que retrasar la consulta.
Los nifios con dificultad para respirar,
con aleteo en la nariz, tos quejosa, le
cuesta reconciliar el suefio o comer, se
hunde las costillas con ruido respira-
torios, o si se sientan en la cama y le
cuesta respirar, es conveniente realizar
una consulta.

No llegar tarde

Hay enfermedades que pueden pre-
venirse. Por ejemplo, El Dr. Ignacio
McLean, Director del Centro Mama-
rio del Hospital Universitario Austral,
explicd que “estudios importantes de-
mostraron que disminuye hasta un
30% la mortalidad por cAncer de mama
en el grupo de mujeres que se controla
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anualmente” y agregb la importancia
de no retrasar los chequeos mamarios.
El especialista detall6 que es muy im-
portante que los pacientes oncoldgicos
no detengan sus controles, porque “el
cancer no esta en cuarentena”. Y sumo:
“somos un hospital totalmente prepa-
rado para pacientes con COVID-19,
pero también muy bien preparado y
protegido para pacientes que no tienen
la enfermedad”.

Asimismo, no se puede descuidar la
salud cardiovascular; por eso, se debe
mantener el contacto con el carditlo-
go de cabecera para continuar con los
controles. “Lo urgente e importante no
puede esperar. Los problemas cardio-
vasculares contintian, los infartos o los
accidentes cerebrovasculares no paran
por la cuarentena; tampoco la hiper-
tension arterial que debe ser contro-
lada”, avis6 el Dr. Horacio Fernan-
dez, jefe de Unidad Coronaria.

El Dr. Fernandez destaco: “el Hospital

Universitario Austral tiene un proto-
colo de seguridad e higiene y una ba-
teria de vestimenta (preventiva) muy
buena. El foco es cuidar la atencién del
paciente cardiovascular”. “Conviene ir
a la guardia ante dolores de pecho, fal-
ta de aire, hinchazon de piernas, pal-
pitaciones, desmayo, etc. No pueden
quedarse en su casa a esperar que la
cuarentena pase. El grupo que no tiene
que acudir de modo urgente pero de-
ben asistir a la consulta son aquellos
que se ha operado de corazdn reciente-
mente, los que toman medicamentos o
estan anticoagulados, o arritmias cro6-
nicas o tienen marcapasos”.

Cuidarse en cuarentena

El Dr. Sebastian Obregon, Jefe del
Centro de Hipertension Arterial del
Hospital Universitario Austral, explico
que “los médicos se preocupan porque
los pacientes continten con el segui-
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“ El Hospital Universitario Austral tiene un protocolo de seguridad,
higiene y una baterfa de vestimenta (preventiva) muy buena. El foco
es cuidar la atencion del paciente” (Dr. Horacio Fernandez).

miento de sus enfermedades cronicas
y no descuiden los controles que deben
realizarse”. Y asegur6 que para ello “se
han arbitrado medidas para promover
ambientes limpios y minimizar los ries-
gos de contagio, de tal forma que las
personas puedan acceder a su médico
tratante en las consultas presenciales,
asi como también en las virtuales”.

En cuanto a los riesgos por poseer
una enfermedad como la hipertension
arterial, el especialista detall6: “Las
personas portadoras de enfermeda-
des cronicas cardiovasculares tienen
mayor riesgo de complicaciones ante
la infeccion por este nuevo virus, pero
también se sabe que el estar correcta-
mente controlados y tratados previene
esas complicaciones. Dado que la hi-
pertension arterial es la enfermedad
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mas observada en la consulta médica
de adultos, su control y tratamiento
adecuados resultan los objetivos mas
importantes durante la cuarentena”. Y
agregd: “La importancia de controlar-
se la presion arterial se basa en el he-
cho de que, cuando ésta no esta bien
controlada, el corazon, el cerebro y los
rifiones sufren el impacto de la pre-
sion sobre ellos y pueden presentarse
complicaciones agudas como infartos,
arritmias cardiacas y accidentes cere-
brovasculares, entre otras”.

Cirugia segura

El quiréfano, como toda la practica
asistencial, sufri6 una contundente
disminucién cuando se inicié la pan-
demia. Los riesgos para muchos pa-

cientes con tratamientos en marcha,
cirugias programadas, exigian adecua-
ciones para no dejar a nadie sin su ne-
cesaria atenciéon. La Dra. Sofia Mar-
chionatti, médica cirujana pediatra,
explic6 que “contamos con quiréfano
especifico para pacientes sospechosos
o Covid positivo. Ademas, como en el
resto del Hospital, todos los pacientes
van por circuito diferenciado en todos
los procedimientos”. Por otra parte, el
Dr. Diego Mengelle, jefe de Cirugia
Reconstructiva de Cadera, detall6 que
en su servicio, como en todos, “estu-
vimos trabajando fuertemente para
reforzar la seguridad que nos permi-
tieron una adaptacion de estudios pre-
quirtrgicos, separacion de flujos para
dar la mayor tranquilidad a nuestros
pacientes”. m



SECCION
VI DA AVISOS DE SALUD

WASLEY s

TERMOMECANICA

AIRE ACONDICIONADO CENTRAL
AREAS LIMPIAS
AMBIENTES CONTROLADOS

IBARROLA 53 - (1702) - Ciudadela - PCIA. de BS. AS.
TEL.: 4657-9950 / 6421 FAX: 4657 - 9950
e-mail: wasley@speedy.com.ar

Proveedor de Packs
Quirdrgicos Descartables
del Hospital Universitario
Austral

BlueCa

GreenCaop

Packs Quirurgicos Descartables

En GreenCap, principal
fabricante de productos
meédicos en Argentina, en
terminos de organizacion
industrial, contamos con
una estrategia definida
sobre una base global
implementada localmente.

A, Malaver 4223, Munro (B1605BEC)
Buenos Alres, Argentina
Tel: (011) 4761-4103 / 4761-4319

Muchos pueden E:s[_:rlib'ir un libro.....
Muchos pueden plantar un arbol.

Pera no todos esaoriben bien.
Y sof pocasdosgue saben comprender
El.Arté de.lg naturaleza.

CON PROFUNDA ADMIRACION SALUDAMOS A MEDICOS,
ENFERMEROS, AUXILIARES Y ATODOD PERSONAL DE SALUD
QUE DA BATALLA AL COVID-19

GRACIAS POR EL
COMPROMISO

WWW. UNIC-COMPANY.COM.AR
4205-4666/3387/3371 (©) 1145345363




SECCION
NAIDJAN 2visos DE saLuD

v.'ww.watr. |‘|!T‘|a n.com.ar
info@watchman.com.ar «"-

SEGURIDAD PRIVADA PARA EL MUNDO REAL

Watchman es una empresa dedicada a prevenir y neutralizar el delito en barrios cerrados, countries y empresas.
Un equipo de profesionales altamente capacitados, equipados con la tecnologia y medios adecuados para brindar
respuestas rapidas a sus necesidades. Respeto, servicio y eficacia para su seguridad.

HAY COSAS QUE NUNCA
PUEDEN FALTAR EN TU CASA

ante ntuales fallas, tratan
en el lugar o trasladando a nuestros talleres
sus eguipos para ser reparados en tiempo y forma.

Cuando se trata de agua, cualquier reclamo
se convierte en Emergencia.

gauew; ?Eo S.A. PerfoRcioneis
aSa Central H
rFco Iris

Ruta 8 N' 7,636 km. 35.600 (B1615FSU) - Grand Bourg - Bs. As.
Tel.: 02320-433939/422487 - Cel.: 011-5646-0244 www.perforacionesarcoiris.com
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\ MST Servicios

" Medical & Scientific Translation

Traduccion Espaiiol al Inglés

e Manuscripts
e Abstracts
e Posters
e Presentaciones
e Resumenes

Proveedor del Hospital Universitario Austral

Para mds informacidn, los invitamos a visitar nuestro sitio web

www.MSTservicios.com
.| Dental Care Pilar
\ | Consultorios Odontolégicos

La Odontologia y la dedicacién en Ortodoneia han experimentade una auténtica
revolucion tecnoldgica en los Gltimos afos, Es asi como los centros odontolégicos
son capaces de ofrecer diferentes tratamientos personalizados para cada paciente.
Soluciones que permiten reducir los liempos de los mismos y obtener los resullados
deseados de una forma mis efectiva, edmoda y ripida.

La Estélica constituye una de las principales preocupaciones de los pacientes jovenes
y adultos que requieren tratamiento ortoddncico para lograr una sonrisa atractiva.
De la Ortodoncia, en combinacion con la eiencia ¥ la teenologia, ha surgido una
nueva allernativa, los sistemas de alineadores invisibles, basado en los dltimos
adelantos de la ingenieria tridimensional. Corrigen malas posiciones dentarias
utilizando una serie de férulas alineadoras hechas a la medida, casi indetectables,
que garantizan el éxito de un tratamiento ortoddéneico con todas las ventajas y
beneficios de un método estético,

Dra. M. Jorgelina Lejarza

: _ Odontéloga Especialista
PARALELO 50 SUR, OFICINA 208, en Ortodoncia
PILAR, BUENOS AIRES, ARGENTINA
TEL 0230- 4384477 / 4384478 e TR e e

mjlejarza@yahoo.com.ar




\"/19):$E CONSULTORIOS EXTERNOS

Consultas virtuales

En el Hospital Universitario Austral se tomaron medidas frente a la pandemia porque se quiere

cuidar a cada paciente, estar cerca de la comunidad. A través de las consultas virtuales se conti-

nud con la atencién de los pacientes. Una solucién como complemento de la consulta presencial

y accesibilidad para el paciente.

star frente a una pandemia, una emergencia sani-

taria, lleva a buscar soluciones alternativas para

continuar ofreciendo salud. A través de consultas

virtuales se resolvio la atencion de los consultorios
externos. “Esta es una herramienta fundamental para resol-
ver una enorme cantidad de problemas de nuestros pacientes,
sin necesidad de moverse en estos tiempos tan complejos. Si
bien en el Hospital Universitario Austral estan perfectamen-
te armados los circuitos para que los pacientes circulen con
seguridad, a veces es mejor ni salir a la calle”, explico el Dr.
Julio Otero, jefe de consultorios externos.

Antes y durante

“Al inicio de la cuarentena llegamos a tener un 15% de las
consultas diarias que teniamos; eso nos preocupaba ya que
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Por Lic. Natalia Giacani

sabiamos que habia muchos pacientes que necesitaban con-
sultar y no podian. A fin de marzo debimos suspender la gran
mayoria de las agendas y dejar una agenda minima por espe-
cialidad, para responder a los casos mas urgentes y cumplir
asi con la cuarentena decretada”, comento el Dr. Otero.
Ademas, se tuvo que suspender transitoriamente la aten-
cion en los Centros periféricos de Escobar, San Miguel y
Lujan.

Ofrecer soluciones

Desde el Hospital Universitario Austral se pusieron a trabajar
para concretar las consultas virtuales, para lo cual se integro
un equipo con personas de admision, sistemas, gestiéon am-
bulatoria, area comercial, comunicacion, laboratorio, image-
nes, etc.



“Hubo que conseguir licencias para lo-
grar que, cuando el médico desde su
casa atienda al paciente, pueda registrar
todo en la Historia Clinica y no se pierda
la continuidad de la atencién. Hubo que
capacitar a los médicos, y al personal del
Call center, admisiones, etc.

No todos los financiadores aceptaban la
consulta virtual y algunos no aceptaban
todas las especialidades, hubo que repro-
gramar la herramienta para el otorga-
miento de turnos”, detall6 el Dr. Otero.
Se comenzaron con las consultas virtua-
les el lunes 13 de abril y ese dia hubo 40
consultas. Con el correr de los dias, la
cifra se multiplicé llevando soluciones a
las dudas y consultas de los pacientes.

Accesibilidad

Complemento y accesibilidad es la meta.
“Con las consultas virtuales se busca
mantener la accesibilidad de los pacien-
tes con el médico. Son un complemento
de la consulta presencial, no la reempla-
zan; pero, se pueden resolver una gran
cantidad de problemas (recetas, pedidos
de estudios, controles de rutina, etc.) y
son muy utiles especialmente para los
pacientes que tienen mas riesgo en este
contexto como, por ejemplo, los pacien-
tes con tratamiento inmunosupresor,
diabetes, etc.”, expuso el Dr. Otero.

Con mucha preparacion y esfuerzo se lla-
mo a los pacientes a los que se tuvo que
cancelar los turnos en abril por la cua-
rentena y se les ofrecia el turno virtual.
También se contacto a los pacientes del
area de los Centro Periféricos que se ha-
bian tenido que cerrar. Se implemento,
también, una linea especial a donde lla-
maban los médicos que habian comen-
zado a atender y tenian algiin problema
o aquellos que atendian por primera vez.

Pacientes agradecidos
“Las primeras encuestas realizadas

pon nuestro Departamento de Calidad
nos indican que el 95% de nuestros pa-
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Son un complemento de la consulta presencial, no la reemplazan; pero, se pueden resolver
una gran cantidad de problemas (recetas, pedidos de estudios, controles de rutina, etc.).

by

Con las consultas virtuales se busca mantener la acce-
sibilidad de los pacientes con el médico. Son un com-

plemento de la consulta presencial, no la reemplazan;

pero, se pueden resolver una gran cantidad de problemas

(recetas, pedidos de estudios, controles de rutina, etc.) y son

muy Utiles especialmente para los pacientes que tienen mas

riesgo en este contexto como, por ejemplo, los pacientes con

tratamiento inmunosupresor, diabetes, etc.” (Dr. Julio Otero).

cientes encuestados respondieron afir-
mativamente cuando se les consulté si
recomendarian el servicio. Asimismo, el
93% de nuestros pacientes encuestados
afirmé que lo seguiran utilizando a fu-
turo. Definitivamente, estos datos pue-
den darnos la pauta de que la consulta

Consultas virtuales

virtual y la telemedicina son herramien-
tas complementarias de accesibilidad a
los controles de salud que llegaron para
quedarse, incluso més alla del escenario
de pandemia que estamos atravesan-
do”, complementé Mariano Miller, Jefe
de Call Center. m

www.hospitalaustral.edu.ar (0230) 438-8888

Con la modalidad de consultas virtuales del
Hospital Universitario Austral, podés consul-
tar con tu médico y continuar tus tratamien-
tos sin necesidad de salir de tu casa. Por eso,
te ofrecemos més de 70 especialidades.

Para realizar la consulta virtual, ingresa al
Portal de Pacientes desde la web o pedi tur-

no llamando al (0230) 438-8888. Recibiras un
mail con las indicaciones a seguir.

Ademas, por cualquier duda te brindamos
un tutorial para que puedas realizar la con-
sulta de forma efectiva a través de la apli-
cacién Zoom (se encuentra disponible en
la web).
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Vos tambien
podes ser héroe

Doné sangre, muchos pacientes te necesitan.
Frente al contexto actual de la pandemia del
nuevo Coronavirus COVID-19, el Ministerio de
Salud pidié que se anime a las personas a con-
tinuar con las donaciones de sangre.

Por Lic. Departamento de comunicacién

1 Ministerio de Salud de la Naci6én emitié un co-
municado al comienzo de la pandemia donde so-
licitaba reforzar la donacién de sangre debido a la
disminucién de los donantes. Es importante que,
frente a la pandemia de Coronavirus actual, la poblacién que
puede acercarse a donar sangre no deje de hacerlo. De lo
contrario, los inicos afectados seran los pacientes.
Por eso, es fundamental que las personas con buen estado
de salud concurran a donar. Los centros de Medicina Trans-
fusional tienen asegurado el cumplimiento de las normas de
bioseguridad y le aseguraran el maximo cuidado a los do-
nantes.
Para una mejor organizacién, una atencioén Aagil y evitar
aglomeraciones, se solicita que los pacientes saquen turnos
antes de acercarse a donar. El horario de atencion del Ser-
vicio de Medicina Transfusional del Hospital Universitario
Austral es de lunes a viernes de 8 a 16 y se puede solicitar
turno llamando al 0230 — 4482015 / 2598 o enviando un
mail a cashemoterapia@cas.austral.edu.ar.
Los donantes recibiran via mail la informacién pre donacion
que servird para corroborar que es apto para donar, y asi
evitar dicho proceso en el Hospital. Aquellos que cumplan
con los requisitos, recibiran un certificado de libre circula-
cion el dia anterior. m
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Para una mejor organizacién, una atencién agil y
evitar aglomeraciones, se solicita que los pacien-
tes saquen turnos antes de acercarse a donar.

r

\.

-@- Estds sequro, se cumplen normas de bioseguridad.

-@- 5i cumplis con los requisitos que te enviardn al sacar
el turno, recibiras un certificado de libre circulacidn.

Debés solicitar un turno para una atencidn agilizada

“'| Doné sangre, hay pacientes
;-—- que te necesitan,

y evitar aglomeraciones:

=
¢
o

cashemoterapia@cas.austral.edu.ar

0230 — 448 2015 / 2598
N21604368

Maés informacién en wew. hospitalausiral edu.ar

D
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Los donantes recibirdn via mail la informacién

pre donacién que servird para corroborar que
es apto para donar, y asi evitar dicho proceso en

el Hospital.
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PROVISION Y 25 AROS DE LA ULTIMA
LAVADO TRAYECTORIA TECNOLOGIA COMPROMISO
OSHAS 18001

Es una empresa de lavanderia industrial con barrera sanitaria.
Unica planta en Argentina con servicio de RFID
Especializada en lavado, provision, alquiler y venta de ropa y con trazabilidad en las prendas.

esterilizacion de ropa de cirugia por autoclave a vapor.

Saenz Pefia 1336, Villa Maipu, Buenos Aires - Argentina - (011) 4754 2639 - info@texcareargentinasa.com.ar

TMI®Medical American
Distribuidor Oficial Neurosurgery Fi u re A, m-

Medtronic 7 MizuHo

Further, Together Medical Innovation Ag radece a tOdO
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Servicio de traslados

“Trasladamos seguridad, calidad y confianza™

A todo el personal sanitario

del Hospital Austral, simplemente,
profundamente y repetidamente

Autos al instante. :GRACIAS!

Traslados corporativos esta brindando sus serivicios con todas las
medidas protectoras y preventivas al Covid-19 "Juntos nos cuidamos entre todos"

(M (0230) 4375553 (M| (0230)4487385 (V) 11-22855007

€ \Walmart Pilar, Colectora Oeste Ramal Pilar, Pilar Centro, Buenos Aires, Argentina

INSTITUTO
caBriIELE  COLEGIO PARA EL SIGLO XXl
D’ANNUNZIO

PROPUESTA ACADEMICA PROPUESTAACADEMICA
INICIAL Y PRIMARIO SECUNDARIO
MNIVEL INICIAL: SALADE 3 MIVEL PRIMARIO: DE 1° A6® AMBOS TURNDOS CON PROYECTO PRE-UNIVERSITARIO EN B”
SALADE 4 Y 5ANOS INTEGRADA INGLES, ITALIAND, MUSICA ORIENTACIONES: BACHILLER EN ECONOMIA Y
AMBOS TURNOS, INGLES ¥ MUSICA ADMINISTRACION ¥ BACHILLER EN C5. NATURALES

CAMPLUS VIRTUAL - PLATAFORMA XHENDRA

ALIANZA CON UNIVERSIDAD AUSTRAL ESCUELA DE INGLES: (0230) 4474502 | 4470205

LNICE SOLSMIS EN PILO EXAMENES NACIOMALES El Hormero 2680, B" Robles del Monarca

COMNVENIOS CON:
ARG, UNSADA, USAL Y U TN iy D E INTERNACIONALES AACI La Lonja, Pilar, Bs. As.

0 colegiodannunzio @ colegiodannunzio 0 campus D°Annunzio @ www.colegiodannunzio.edu.ar 6 info@colegiodannunzio.edu.ar




OLIMTEX @& Pintar produce

efectos positivos

EXPH&SS sobre nuestra salud

“Agradecemos y apoyamos el compromiso
de la institucion y su personal en la
lucha contra el COVID-19"

ANORA 12

02320 405560

www.quimtexexpress.com.ar
12 de Octubre 1264 Del Viso (colectora este)

Cuma

ELECTROGEMOS
USTRAL

PROVEEDOR DE BATERIAS D
DEL HOSPITAL UMNIVERS

FELICITA ¥ AGRADECE A LA INSTITUCION ¥ SU
PERSONAL, POR EL COMPROMISO Y DESEMPENO
EN LA LUCHA CONTRA EL COVID-19.

TEL: (0230) 4421142 (L) 11 3669 8798 / 11 2272 2095

RUTA B M

13OUTLET

POOUTLETPILAR

COMFRA Y VENTA DE CONFLTADORAS
SERVICID TECNICO
CONSOLAS
REFARACIONES

INSUNOS
NOTEBOOK . NETBOOK . ALL IN ONE

dir. San Martin 850, Pilar tel. 0230 4375334
mail. pcoutlet-pilar@outiook.com facebook. /PC Outlet Pilar

Juan Carlos Reynoso e Hijos

Av. de Mayo 267 (1635) - Pte. Derqui, Provincia de Buenos Ajres
Tel: (0230} 44857467 - Mextel: 721*134

SEGUROS GEMNERALES

COOPERATTVA LTDW DE SEGURDS GEMERALES

Héctor José Severini
Preductar Asesar Diracto
Mat. N2 00561

Victor Vergani 632 . Pilar . Provincia de Bs. As.

Tel.: (+54-230) 4428115 . Tel./Fax: (+54-230) 4373123
Cel.: (011) 15-6020-4347 . 1D: 2421104

E-mail: hseverini@lasegunda.com.ar .

Website: www.lasegunda.com.ar

WECTER L SEVERINL-L0 T80 1 T

GRUPO ASEGURADOR




Galicia EMINENT

Cuidemos a quienes nos cuidan

Quedate en casa y hacé tus operaciones
a través de Online Banking, Office Banking y la App.
En (@) GaliciaEminent te ensefiamos como.
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