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Información para padres  
resultado PCR COVID-19 

 

Su hijo/a cumple criterio de caso sospechoso COVID-19, tiene un cuadro leve al 
momento de la consulta por lo que no requiere internación. Se realizó un estudio de 
PCR. 
Después de haber firmado la Declaración Jurada donde usted se compromete a 
cumplir con las pautas de aislamiento domiciliario, se le otorga el alta hospitalaria. 
 
Recuerde la importancia del cumplimiento de las medidas de aislamiento y cuidados 
en el hogar que lleva impresas. 
 
En las próximas 24 hs estará el resultado de la PCR para COVID19. Si esta prueba 
detecta el virus, confirma el diagnóstico. En ese caso un médico pediatra de nuestro 
servicio se comunicará con usted y realizará el seguimiento durante los próximos días. 
 
Si la PCR es no detectable no recibirá llamado. Usted podrá obtener el resultado en 
la página del HUA ingresando con su PIN al portal del paciente. Es importante que su 
mail este actualizado para poder ingresar por primera vez si nunca lo hizo. * 
 
A pesar del resultado negativo, su hijo deberá permanecer en control hasta evaluar la 
evolución del cuadro clínico. Realice una consulta con su médico de cabecera. 
 
Desde el portal del paciente también podrá ingresar a la Guardia Virtual. Será 
atendido por un médico de nuestro servicio que podrá evacuar sus dudas y realizar el 
seguimiento del paciente si usted lo necesita. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*Acceda al Portal del paciente en https://portal.hospitalaustral.edu.ar/Login/Login 

 Si no tiene PIN: Coloque su DNI (del adulto) y clickee en “REGISTRARME SOY 
NUEVO”. Le llegará un mail con una clave provisoria para acceder al Portal. 

 

 Si usted (adulto) tiene PIN del Portal del paciente, solo deberá llamar al 0230-448-
2163 de 8 a 20 hs y solicitar la vinculación de su hijo a su portal, para poder acceder 
a los resultados y obtener turnos para el menor. 

 

COVID-19 detectable 
 
CONFIRMA DIAGNÓSTICO 
 
Un médico de nuestro servicio se 
comunicará telefónicamente en 
las próximas 24 hs. 

COVID-19 NO detectable 
 
No lo llamaremos por teléfono 
 
Podrá acceder al resultado a través del 
Portal del paciente* 

o 
Ingresar a la Guardia Virtual mediante el 
Portal del Paciente de 9 a 16 hs los días 
hábiles. Accede a una consulta virtual 
con un médico del servicio de 
emergencias. 
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